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1. Έργα στο πλαίσιο της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας EQUAL1 

 

A. Έργα που αναφέρονται σε απασχόληση για µετανάστριες 

 

1ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΡΟΣΑΡ-

ΜΟΓΕΣ 

 

Έργο: Εφαρµογή νέων µεθόδων εργασίας σε πολιτισµικά διαφοροποιηµένες οµάδες: Έξυπνη 

προσαρµογή των επιχειρήσεων και βελτίωση των δεξιοτήτων των γυναικών µεταναστριών 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: ΙΟΒΕ (συντονιστής εταίρος), ΕΟΜΜΕΧ, Κ.Ε.Θ.Ι., Ευρωπαϊκή 

Προοπτική (Κ.Α.Ε.Ε.Π), NEO ΙΝ.ΚΑ., HYPERTECH, ΚΕΚ ΙΕΚΕΠ, ΚΑΠΑ-Research. 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες  µετανάστριες. 

 

Στόχοι: Ενδυνάµωση και ενεργός συµµετοχή, µέσω νέων εφαρµογών εργασίας (τηλεργασία) των 

οµάδων πληθυσµού (γυναίκες µετανάστριες), που λόγω ιδιαίτερων κοινωνικών συνθηκών 

υφίστανται διακρίσεις αντιµετωπίζοντας πρόσθετα προβλήµατα συµµετοχής στην αγορά εργασίας 

και µη αξιοποίησης των δεξιοτήτων που διαθέτουν. «Έξυπνη προσαρµογή» των επιχειρήσεων τόσο 

σε ένα νέο περιβάλλον εργασίας όσο και σε ένα νέο αγοραστικό κοινό (πολιτισµικά διαφοροποιού-

µενο καταναλωτικό κοινό που ζει και εργάζεται στην Ελλάδα), µέσω µιας ευαισθητοποιηµένης 

συµπεριφοράς και γνώσης των ιδιαιτεροτήτων διαφορετικών πολιτισµικών οµάδων πληθυσµού και 

των καταναλωτικών τους προτύπων.  

                                                
1 Η παρουσίαση των καλών πρακτικών των Έργων του Α΄ Κύκλου στηρίζεται στο κείµενο Ν. Ναγόπουλος-Ν. 

Μπούζας (2005), «Κείµενο πρότασης ενσωµάτωσης καλών πρακτικών στα εθνικά σχέδια δράσης για την Απασχόληση 

και την Κοινωνική Ενσωµάτωση», διαθέσιµο online στη διεύθυνση http://www.equal-greece.gr/e_details.asp? 

ethd=10&aa=5. Η παρουσίαση των καλών πρακτικών των Έργων του Β΄ Κύκλου στηρίζεται στα εξής κείµενα: Α. 

Ταλιαδώρου (2008), «Ενεργή εµπλοκή και ενδυνάµωση των ευαίσθητων κοινωνικά οµάδων. Οδηγός Καλών 

Πρακτικών», διαθέσιµο online στη διεύθυνση http://www.equal-greece.gr/e_details_2.asp?ethd=3&aa=30, Β. Σιδηρά-

Ν. Ναγόπουλος (2008), «Καλές Πρακτικές του Δικτύου Διαχείριση της Διαφορετικότητας στον εργασιακό χώρο και των 

έργων EQUAL των συνεργαζόµενων Αναπτυξιακών Συµπράξεων: αποσαφήνιση εννοιών, ανάδειξη επιµέρους 

συστατικών µερών, συντελεστές, περιορισµοί, αποτελέσµατα, δυνατότητες και προοπτικές για ευρύτερη εφαρµογή», 

Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας - Ειδική Υπηρεσία της ΚΠ EQUAL. 
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Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Ποσοτική έρευνα για την πολιτισµική ευαισθητοποίηση τους διοίκησης ανθρωπίνων πόρων 

στην Ελλάδα στις ιδιαιτερότητες των γυναικών µεταναστριών. 

• Ποιοτική έρευνα εµβάθυνσης σε καλές πρακτικές πoλυπολιτισµικής διοίκησης 

επιχειρήσεων αναφορικά µε τις γυναίκες µετανάστριες. 

• Μελέτη εξειδίκευσης εφαρµογών τηλεργασίας στις γυναίκες µετανάστριες. 

• Δηµιουργία Πλατφόρµας Τηλεργασίας, Επιλογής Προσωπικού και MatchMaking – 

Brokerage για επιχειρήσεις και άτοµα που ασκούν την τηλεργασία, Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

για τη δηµιουργία και Διαχείριση Προσωπικών Ηλεκτρονικών Καταστηµάτων (e-Shops). 

• Έρευνα καταναλωτικών συνηθειών και προτύπων σε πολιτισµικά διαφοροποιηµένες 

οµάδες. 

• Δηµιουργία δοµής «Κέντρο Διαπολιτισµικής και Τεχνολογικής Διοίκησης». 

• Κατάρτιση Γυναικών Μεταναστριών & Στελεχών επιχειρήσεων. 

Βασική επιδίωξη των δράσεων του έργου ήταν να δηµιουργήσουν συνθήκες µέσα από τις οποίες: 

α) Οι επιχειρήσεις ενσωµατώνουν τις  πρακτικές που στοχεύουν σε µια ευαισθητοποιηµένη 

συµπεριφορά και γνώση των ιδιαιτεροτήτων διαφορετικών πολιτισµικών οµάδων πληθυσµού 

προσβλέποντας στην άρση των φαινοµένων αποκλεισµού και παντός είδους διακρίσεων και 

ταυτόχρονα ανοίγουν τις πόρτες σε ένα νέο ολοένα και διογκούµενο καταναλωτικό κοινό, που ζει 

και εργάζεται στην Ελλάδα.  

β) Οι οµάδες µε ιδιαιτερότητες (γυναίκες-µετανάστριες) αξιοποιούν τις δεξιότητες που διαθέτουν 

συµµετέχοντας ενεργά σε νέες µορφές εργασίας οι οποίες τις βοηθούν να ξεπεράσουν τις ιδιαίτερες 

κοινωνικές συνθήκες που βιώνουν, δηµιουργώντας µια διαφορετική εικόνα σε ατοµικό και 

κοινωνικό επίπεδο, καταπολεµώντας τα στερεότυπα κατά των διακρίσεων.  

 
Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Προαρµοστικότητα 1.275.202,50 € 
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Β. Έργα που αναφέρονται σε Μετανάστες 

 

1ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΙΣΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ 

 

Έργο: Forum για την Κοινωνική Συνοχή 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Αθηναϊκό Πρακτορείο Ειδήσεων (συντονιστής εταίρος), 

Κέντρο Αγωνιστικής και Πολιτιστικής Αλληλεγγύης, Οµοσπονδία Εργατοϋπαλλήλων Κλωστοϋφα-

ντουργίας-Ιµατισµού-Δέρµατος, Κέντρο Μελετών και Τεκµηρίωσης ΟΛΜΕ, ELYROS Α.Ε., 

Σωµατείο Αλβανών Μεταναστών, Ελληνική Επιτροπή Συνεργασίας µε την UNICEF, Εργατοϋπαλ-

ληλικό Κέντρο Αθήνας, Αλβανική Κοινότητα Αθήνας, Αιθιοπική Κοινότητα τους Ελλάδος, 

Παιδικά Χωριά SOS, ΚΕΚ Άκµων, Ένωση Εργαζοµένων Μεταναστών Μπαγκλαντές Ελλάδας, 

Εθνικό Ίδρυµα Νεότητας, Πανεπιστήµιο Αθηνών Τµήµα ΜΜΕ, Έργον Κ.Ε.Κ., Γιατροί Χωρίς 

Σύνορα, Αναπτυξιακή Εταιρεία Δήµου Αθηναίων Α.Ε, Κέντρο Απασχόλησης και Επιχειρηµα-

τικότητας Δήµου Αθηναίων, Ίδρυµα Κοινωνικής Εργασίας, Ίδρυµα Μελετών Λαµπράκη, Ελληνικό 

Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, Τέκµωρ Α.Ε, Κέντρο Υποστήριξης και Πληροφό-

ρησης Ευπαθών Κοινωνικών Οµάδων Δήµου Αχαρνών. 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Ολοκληρωµένη και πολυεπίπεδη παρέµβαση για την αντιµετώπιση του φαινοµένου του 

ρατσισµού και τους ξενοφοβίας και δηµιουργία προϋποθέσεων για την ανάπτυξη της πολυπολιτι-

σµικής κοινωνίας. Αντιµετώπιση του ρατσισµού στο σχολείο, στην εργασία, στα Μέσα Μαζικής 

Επικοινωνίας, ευρύτερα στην ελληνική κοινωνία και προβολή καλών πρακτικών. Στήριξη 

µεταναστών και προσφύγων για την ενσωµάτωσή τους στην ελληνική κοινωνία. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Δηµιουργία και Λειτουργία Δοµών Ενηµέρωσης και Υποστήριξης.  

• Δηµιουργία και Εφαρµογή Εργαλείων και Μοντέλων Παρέµβασης (ανάπτυξη µοντέλου 

ολιστικής παρέµβασης, δηµιουργία και λειτουργία Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου και 

σύνδεση µε τις Δοµές, αντιρατσιστικά πακέτα για την εκπαίδευση [ευαισθητοποίηση και  
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καταγραφή Καλών Πρακτικών], Δίκτυο Αναδόχων Εθελοντών [Καταγραφή Καλών 

Πρακτικών]). 

• Παρεµβάσεις στην Αγορά Εργασίας: Διεξαγωγή έρευνας σε εργοδότες (ευαισθητοποίηση 

και Καταγραφή Καλών Πρακτικών), τυπική αναγνώριση προσόντων, Monitoring (Καλές 

Πρακτικές Εργασιακής Ενσωµάτωσης), Κώδικας Δεοντολογίας, ευαισθητοποίηση εργο-

δοτών, συνδικαλιστική παρέµβαση τους χώρους εργασίας (καταγραφή Καλών Πρακτικών). 

• Ευαισθητοποίηση. 

• Δηµιουργήθηκε «Στέκι Μεταναστών» στο Δήµο Αθηναίων, µε τη συµµετοχή των 

µεταναστευτικών οργανώσεων και τη στήριξη του Δήµου. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Α΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.746.148,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκαν οι εξής καλές πρακτικές: 

• Διασύνδεση και λειτουργία εξειδικευµένων δοµών, στην ανάπτυξη συστηµάτων παραπο-

µπών και στην επίτευξη συµπληρωµατικότητας στην παροχή υπηρεσιών ειδικών κοινων-

ικών οµάδων. Οργάνωση και λειτουργία των δοµών, συµπληρωµατικές παρεµβάσεις και 

εξειδικευµένες λειτουργίες  στο πλαίσιο διασύνδεσης δοµών µε την αξιοποίηση  συστη-

µάτων παραποµπών. Η µέθοδος οργάνωσης των δοµών, των παραποµπών και του καταµε-

ρισµού της προσφοράς υπηρεσιών διασφαλίζει: 

o Ποιότητα υπηρεσιών, αφού κάθε φορέας αναλαµβάνει να προσφέρει υπηρεσίες που 

κατέχει από την εµπειρία του. 

o Βιωσιµότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών µέσω τους ενσωµάτωσής τους στις 

δραστηριότητες των φορέων. 
 

• Ανάδειξη ειδικών εργαλείων διάγνωσης και σύζευξης αναγκών µεταναστών/ προσφύγων 

και εργοδοτών. «Η Αναπτυξιακή Σύµπραξη σχεδίασε, διαµόρφωσε και εφάρµοσε τέσσερα 

εργαλεία υποδοχής και επαγγελµατικής συµβουλευτικής µεταναστών και προσφύγων. Η 

προστιθέµενη αξία τους βρίσκεται στην εξειδίκευση και στάθµισή τους, στις ανάγκες και 

στο προφίλ των µεταναστών και προσφύγων, αλλά και στο γεγονός ότι µέσω αυτών των 
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στοιχείων που αναδεικνύουν και αξιοποιούν, βελτιώνονται και τροφοδοτούνται οι εφαρµο-

ζόµενες πολιτικές πρός όφελος της οµάδας στόχου».2 

• Εφαρµογή µεθόδων ενδυνάµωσης και ανάπτυξης δεξιοτήτων για την ένταξη ατόµων από 

ευπαθείς οµάδες στην αγορά εργασίας. Λειτουργία µοντέλου Ενδυνάµωσης και Δεξιοτή-

των για µετανάστες και πρόσφυγες. Η ενδυνάµωση συνεπάγεται τη µετάδοση δύναµης στο 

άτοµο, ώστε να παρεµβαίνει αποτελεσµατικά στο περιβάλλον του. Σε επίπεδο εργασιακής 

ενσωµάτωσης στόχος της παρέµβασης είναι να ανακαλύψει και να αξιοποιήσει το άτοµο τη 

δυνατότητα προσανατολισµού βάσει των ικανοτήτων του και µιας ρεαλιστικής εκτίµησης 

τους αγοράς εργασίας. Αυτό που επιδιώκεται σε κάθε παρέµβαση είναι να ενεργοποιηθεί ο 

ενδιαφερόµενος στην αναζήτηση εργασίας και κατάρτισης και να αξιοποιήσει τις 

πληροφορίες και τις δυνατότητες των υφιστάµενων φορέων υποστήριξης, αλλά και των 

επιχειρήσεων στις οποίες προσφέρονται θέσεις εργασίας συναφείς µε τα επαγγελµατικά του 

ενδιαφέροντα. Στα οφέλη από τη λειτουργία της δοµής εντάσσονται και οι επωφελούµενοι 

που βρήκαν απασχόληση µε δική τους πρωτοβουλία. 

• Δηµιουργία και λειτουργία Δοµών εργασιακής ενσωµάτωσης – ενηµέρωσης, mentoring 

και τεκµηρίωσης.  

• Στελέχωση των Γραφείων Ενηµέρωσης και Υποστήριξης µεταναστών, προσφύγων και 

αιτούντων άσυλο µε ειδικό προσωπικό, το οποίο µπορεί να διαχειρίζεται το αντικείµενο 

τους απασχόλησης των ατόµων από τις  οµάδες-στόχο. Με το πέρας της κατάρτισης οι 

καταρτιζόµενοι σύµβουλοι έχουν πλέον τη δυνατότητα να διαχειρίζονται τα προβλήµατα 

των µεταναστών και των προσφύγων µε µεγαλύτερη αποτελεσµατικότητα και ευελιξία, ενώ 

παράλληλα δηµιουργήθηκε ένα αξιόπιστο εκπαιδευτικό πακέτο, το οποίο µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί σε παρεµφερείς δραστηριότητες.  

 

Επίσης, αναγνωρίστηκε η καινοτόµος διάσταση των εξής πρακτικών: 

• Υποδοχή και υποστήριξη µεταναστών και προσφύγων, δηµιουργία και εφαρµογή εργαλείων 

και µοντέλων παρέµβασης, παρεµβάσεις στην αγορά εργασίας για την ενσωµάτωση 

µεταναστών και προσφύγων.3 

                                                
2 Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο Πιστοποίηση Επαγγελµατικών Προσόντων και Δεξιοτήτων – EQUAL Α΄ Κύκλος, 2005, 

Συνεργασία για την ανάπτυξη και προώθηση εργαλείων και συστηµάτων πιστοποίησης επαγγελµατικών προσόντων και 

δεξιοτήτων. Οδηγός Καλών Πρακτικών, Αθήνα, σελ. 27 και σελ. 45. 
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• Θεσµός του Πολιτισµικού Διαµεσολαβητή. 

• Δηµιουργία προϋποθέσεων για την ανάπτυξη της πολυπολιτισµικής κοινωνίας. 

• Δηµιουργία Δικτύου Αναδόχων Εθελοντών, Δηµιουργία Δικτύου Σχολείων για την 

Εφαρµογή του Πιλοτικού Αντιρατσιστικού Προγράµµατος, Δηµιουργία κώδικα 

δεοντολογίας προς τους εργοδότες τους εργαζόµενους και τα συνδικάτα, Καλές Πρακτικές 

Εργασιακής Ενσωµάτωσης. 

• Αντιρατσιστικά πακέτα για τις βαθµίδες εκπαίδευσης, Κώδικας δεοντολογίας προς τους 

εργοδότες τους εργαζόµενους και τα συνδικάτα, Καλές Πρακτικές Εργασιακής 

Ενσωµάτωσης.4 

 

 

                                                                                                                                                            
3 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, TEC-Συµβουλευτική Α.Ε. – Planning Group ΕΠΕ, 

Αθήνα, online στη διεύθυνση http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/eva-el-05.pdf, σελ. 191. 
4 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 192. 
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2ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΤΑΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΓΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΣ, 

ΠΑΛΙΝΝΟΣΤΟΥΝΤΕΣ, ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ  – ΗΦΑΙΣΤΟΣ  

 

Έργο: Κέντρο Μεταπληροφόρησης και Ανάδειξης Τεχνικών Δεξιοτήτων για Μετανάστες, 

Παλιννοστούντες, Πρόσφυγες 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Διεθνής Οργανισµός Μεταναστεύσεως – Αποστολή Ελλάδος 

(συντονιστής εταίρος), 01 Πληροφορική Εκπαιδευτική Α.Ε., Ιωάννης Βελλής Plenary Group, ΚΕΚ 

Integration, ΚΕΚ Θρακική Πρόοδος, Πήγασος Εκδοτική και Εκτυπωτική, Δηµοτική Επιχείρηση 

Ανάπτυξης Δήµου Αιγάλεω, ΟΕΕΚ, ΔΕΠΕΑΝΙ, ΤΕΙ Πειραιά, Εµπορικό και Βιοµηχανικό 

Επιµελητήριο Ξάνθης, Ινστιτούτο Αστικού Περιβάλλοντος και Ανθρώπινου Δυναµικού (ΙΑΠΑΔ), 

Netnews, Αναπτυξιακή Ξάνθης, European Profiles, Γενική Γραµµατεία Απόδηµου Ελληνισµού, 

Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός, Ευρωπαϊκή Προοπτική, Εύξεινη Πόλη, Οργανισµός Απασχολήσεως 

Εργατικού Δυναµικού (Ο.Α.Ε.Δ.), Εταιρεία Κοινωνικής και Πολιτιστικής Στήριξης Παλιννο-

στούντων Οµογενών «Νόστος», Οµοσπονδία Ποντιακών Σωµατείων Νότιας Ελλάδας (ΟΠΣΝΕ), 

Πανελλήνια Ένωση των εν Ελλάδι Ασσυρίων, Ένωση Σπάρτης Μ. Ασίας, Κέντρο Συµπαράστασης 

Παλιννοστούντων. 

 
Οµάδα-στόχος: Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Καταπολέµηση του ρατσισµού και της ξενοφοβίας σε σχέση µε την αγορά εργασίας, 

κάλυψη των αναγκών της οµάδας στόχου αναφορικά µε την οµαλή ένταξή τους στην αγορά 

εργασίας και την κοινωνία, αναβάθµιση των παρεχόµενων υπηρεσιών των φορέων που έρχονται σε 

επαφή και παρέχουν στήριξη στην οµάδα στόχου, ανάδειξη, αντιστοίχιση, πιστοποίηση και 

αναβάθµιση (όπου απαιτείται) των τεχνικών επαγγελµατικών δεξιοτήτων τους οµάδας στόχου, έτσι 

ώστε να ενταχθούν στην ελληνική αγορά εργασίας αξιοποιώντας µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο τα 

προσόντα τους. Κάλυψη των αναγκών της οµάδας στόχου και αναβάθµιση των παρεχόµενων 

υπηρεσιών της.  

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

1. Μελέτη αναγκών τους ελληνικής αγοράς εργασίας για νέες ειδικότητες στα τεχνικά 

επαγγέλµατα.  
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2. Καταγραφή και αξιολόγηση των τεχνικών επαγγελµατικών δεξιοτήτων των παλιννοστού-

ντων µεταναστών, προσφύγων, προκειµένου να βοηθηθούν οι µετανάστες στην άµεση 

αξιοποίηση των αρχικών επαγγελµατικών τους προσόντων. 

3. Πιστοποίηση επαγγελµατικών προσόντων και δεξιοτήτων από τον ΟΕΕΚ, µε στόχο την 

αύξηση της απασχολησιµότητάς τους. 

4. Δηµιουργία και Λειτουργία Κέντρου Μεταπληροφόρησης για την παροχή – µε ενιαίο και 

συστηµατικό τρόπο – έγκυρης, επεξεργασµένης, εξειδικευµένης και επίκαιρης πληροφό-

ρησης σε φορείς που εξυπηρετούν µετανάστες, παλιννοστούντες και πρόσφυγες και το 

συντονισµό της µεταξύ τους συνεργασίας ώστε µέσα από µία διαδικασία ανταλλαγής και 

αλληλοσυµπλήρωσης των υπηρεσιών τους, να µπορούν να λειτουργούν ως «ενιαία σηµεία 

επαφής» (one-stop shops), εξυπηρετώντας µε αποτελεσµατικότερο και πιο ολοκληρωµένο 

τρόπο τις οµάδες-στόχο. 

5. Δηµιουργία και λειτουργία εξειδικευµένων Δοµών παροχής υπηρεσιών προσανατολισµού, 

πληροφόρησης και ψυχολογικής στήριξης για την παροχή στους επωφελούµενους 

εξατοµικευµένων υπηρεσιών προσανατολισµού, πληροφόρησης και ψυχολογικής στήριξης.  

6. Επιχειρησιακή δράση ανίχνευσης και ανάλυσης των προβληµάτων που αντιµετωπίζει το 

στελεχιακό δυναµικό των δοµών και φορέων υποστήριξης της οµάδας-στόχου.  

7. Εκπαίδευση για αναβάθµιση των επαγγελµατικών δεξιοτήτων των παλιννοστούντων µετα-

ναστών, προσφύγων, για όσους επωφελούµενους κριθεί σκόπιµο και εφικτό. Πιλοτική 

εκπαίδευση 60 ατόµων από την οµάδα-στόχο που παρουσιάζει ως κυριότερα χαρακτηρι-

στικά τη γλωσσική ανεπάρκεια και το χαµηλό βαθµό κοινωνικής προσαρµογής, ώστε να 

αποκτήσει και να αναβαθµίσει δεξιότητες-κλειδιά για την κοινωνική και εργασιακή ένταξή 

τους. Επιπλέον, εκπαίδευση 8 επιλεγµένων ατόµων σε επαγγέλµατα του κλάδου των ΜΜΕ 

ώστε να ενισχυθεί η παρουσία µελών τους οµάδας στόχου στα µέσα διαµόρφωσης της 

κοινής γνώµης. 

8. Κατάρτιση πολιτισµικών διαµεσολαβητών. Τα άτοµα που επελέγησαν είχαν αυξηµένες 

επικοινωνιακές ικανότητες. Κύριες αρµοδιότητές τους ήταν η διοργάνωση τακτικών 

συναντήσεων των επωφελούµενων στις εγκαταστάσεις των δοµών, η ευαισθητοποίηση των 

τοπικών κοινωνιών προς αποφυγή εντάσεων, η παροχή στήριξης και ενθάρρυνσης στην 

οµάδα στόχο, η βελτίωση των σχέσεων της οµάδας στόχου µε τους εργοδότες και τις αρχές, 

κλπ. 
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9. Εκστρατεία ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης, µε στόχο την καταπολέµηση της 

ξενοφοβίας και του ρατσισµού της ελληνικής κοινωνίας µέσα από την προβολή της θετικής 

συµβολής της οµάδας στόχου στην ελληνική αγορά εργασίας, την ανάδειξη των τεχνικών 

δεξιοτήτων και των επαγγελµατικών προσόντων των επωφελούµενων και της δυνατότητας 

αξιοποίησής τους στην ελληνική αγορά εργασίας. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Α΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα, 2.934.703,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκαν οι εξής καλές πρακτικές: 

• Ίδρυση και λειτουργία Κέντρου Μεταπληροφόρησης για Μετανάστες, Παλιννοστούντες, 

Πρόσφυγες για καλύτερη ενηµέρωση των άµεσα και έµµεσα επωφελούµενων. Στο πλαίσιο 

του δικτύου, η δικτύωση λειτουργεί ως µέσο ενίσχυσης της αποτελεσµατικότητας και της 

ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχουν φορείς απευθυνόµενοι σε µετανάστες, παλιννο-

στούντες και πρόσφυγες. Από τη λειτουργία του Κέντρου Μεταπληροφόρησης και την 

αξιολόγησή του ως µία ενέργεια ηλεκτρονικής διασύνδεσης και συνεργασίας µεταξύ 

φορέων, αναδείχτηκαν σηµαντικά στοιχεία σχετικά µε αυτήν τη µορφή δικτύωσης, ως 

µέσου βελτίωσης τους αποτελεσµατικότητας της λειτουργίας των δοµών και της ποιότητας 

των υπηρεσιών που παρέχουν. 

o Κάθε ενέργεια δικτύωσης µπορεί να αντανακλά τη συναίνεση, όχι µόνο ηγετικών ή 

διευθυντικών στελεχών των φορέων που  συµµετέχουν στο δίκτυο, αλλά και εκείνων 

των στελεχών από το ανθρώπινο δυναµικό του κάθε φορέα, που καλούνται να 

αναλάβουν συγκεκριµένο ρόλο και αρµοδιότητες στο πλαίσιο λειτουργίας του 

δικτύου. 

o Οποιαδήποτε ενέργεια ηλεκτρονικής δικτύωσης µεταξύ του συγκεκριµένου αριθµού 

φορέων, δεν πρέπει να αποτελεί αυτοσκοπό, αλλά κυρίως βοηθητικό-υποστηρικτικό 

µηχανισµό που αναπτύσσεται µε σκοπό να διευκολύνει την ανταλλαγή και διάχυση 

πληροφοριών και εµπειριών µεταξύ φορέων µε συναφή πεδία δράσης και εξυπηρε-

τούµενο πληθυσµό. 

o Πριν από τη δηµιουργία του νέου δικτύου, είτε πρόκειται για ηλεκτρονικό δίκτυο, 

είτε για δίκτυο φυσικών προσώπων, σκόπιµο είναι να ερευνώνται και να 
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διασφαλίζονται οι συνθήκες βιωσιµότητάς του σε ότι αφορά τους διατιθέµενους για 

τη λειτουργία του δικτύου πόρους, αλλά και το ανθρώπινο δυναµικό. 

o Η δηµιουργία τοπικών δικτύων, που καλύπτουν µία συγκεκριµένη γεωγραφική 

περιοχή και  περιλαµβάνουν ένα ευρύ φάσµα φορέων µε αλληλεξαρτώµενες και 

αλληλοσυµπληρούµενες υπηρεσίες σε συναφή πεδία δράσης. Τα δίκτυα αυτά 

µπορούν να λειτουργήσουν αποτελεσµατικότερα, καθώς επιτρέπουν την ανάπτυξη 

στενότερων σχέσεων διαπροσωπικής επικοινωνίας και ανταλλαγής µεταξύ των 

φορέων, στοιχείο καθοριστικό για τη διατήρηση ενός φυσικού και ηλεκτρονικού 

δικτύου και τη δηµιουργία συνθηκών βελτίωσης, εξέλιξης και επέκτασής του. 
 

• Αναγνώριση κρίσιµων παραγόντων για την ποιότητα, αποτελεσµατική οργάνωση, 

λειτουργία και αξιολόγηση δοµών που παρέχουν υπηρεσίες σε µετανάστες, παλιννο-

στούντες και πρόσφυγες.  Ειδικότερα, σε ότι αφορά την οργάνωση και λειτουργία δοµών, 

αναγνωρίστηκε η ανάγκη για : 

o Σαφή προσδιορισµό των σκοπών και στόχων µιας δοµής και ιεράρχηση των 

αναγκών. 

o Ύπαρξη οργανογράµµατος και καθηκοντολογίου για κάθε στέλεχος. 

o Με δεδοµένο ότι οι υπηρεσίες υπάγονται στην αρµοδιότητα ενός κεντρικού φορέα 

(π.χ. ΚΠΑ ΟΑΕΔ) και έχουν ίδιο ή συναφές αντικείµενο, σκόπιµο θα ήταν να 

προβλέπεται ένα ενιαίο µοντέλο λειτουργίας, παρακολούθησης και αξιολόγησης.  

o Καθιέρωση πλαισίου ή διαδικασιών πραγµατοποίησης ανταλλαγών µεταξύ 

στελεχών και προϊσταµένων.  

o Αξιοποίηση όλων των διαθέσιµων µέσων για την ενδυνάµωση, διευκόλυνση, 

στήριξη, ενίσχυση, ανανέωση και παροχή κινήτρων στο προσωπικό, ώστε να 

ανταποκρίνεται µε µεγαλύτερη επάρκεια και συνέπεια στα καθήκοντά του.  

o Διαµόρφωση φιλικού και λειτουργικού πλαισίου εργασίας για τα στελέχη υπηρεσιών 

και κατ’ επέκταση για τους εξυπηρετούµενους. 

o Αυτοµατοποίηση και απλούστευση διαδικασιών. 

o Δηµιουργία και διάθεση εντύπων και όπου χρειάζεται µεταφρασµένων και σε άλλες 

γλώσσες, για την ενηµέρωση των εξυπηρετούµενων. 
 

Η ίδρυση και λειτουργία του Κέντρου Μεταπληροφόρησης αναγνωρίστηκε ως βέλτιστη 

πρακτική και στην Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπου σηµειώνεται: «Πρόκειται 
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για ένα ηλεκτρονικό δίκτυο 37 φορέων από διάφορες περιοχές της χώρας, µε έδρα στον Δήµο 

Αιγάλεω. Το Κέντρο αυτό δηµιουργήθηκε και λειτούργησε µε σκοπό: 

1. την παροχή έγκυρης, επεξεργασµένης και επίκαιρης πληροφόρησης στις δικτυωµένες 

δοµές, ώστε να µπορούν µε τη σειρά τους να παρέχουν ολοκληρωµένη ενηµέρωση και 

καθοδήγηση σε όσους µετανάστες, παλιννοστούντες και πρόσφυγες απευθύνονται σε αυτές 

2. την εξατοµικευµένη υποστήριξη µεταναστών, παλιννοστούντων και προσφύγων και τη 

διευκόλυνση της ένταξής τους στην αγορά εργασίας και την κοινωνία γενικότερα 

3. την αλληλοσυµπλήρωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και την ανταλλαγή εµπειριών µεταξύ 

των δικτυωµένων δοµών µε τη λειτουργία ενός µηχανισµού αλληλοσυµπλήρωσης των 

υπηρεσιών τους, ο οποίος καταπολεµά την αποσπασµατικότητα και τον κατακερµατισµό 

και παρέχει τη δυνατότητα για τη λειτουργία των δικτυωµένων δοµών ως ενιαίων σηµείων 

επαφής (one-stop shops) και 

4. την καταγραφή και µελέτη των αναγκών που έχουν µετανάστες, παλιννοστούντες και 

πρόσφυγες και την εκπόνηση και προώθηση προς την πολιτεία, προτάσεων για την 

βελτίωση πολιτικών και πρακτικών που τους αφορούν. 

Η λειτουργία του Κέντρου στηρίζεται σε µία ηλεκτρονική βάση πληροφοριών στην οποία έχουν 

πρόσβαση όλες οι δικτυωµένες δοµές του Κέντρου. Η βάση αυτή περιλαµβάνει και εµπλουτίζεται 

µε χρήσιµες πληροφορίες που χρειάζεται να γνωρίζουν οι δικτυωµένες δοµές ώστε να ενηµερώνουν 

και να εξυπηρετούν αποτελεσµατικότερα µετανάστες, παλιννοστούντες και πρόσφυγες που 

απευθύνονταν σε αυτές, συνεισφέροντας στην επαγγελµατική και κοινωνική τους ένταξη. Με 

αφορµή την ηλεκτρονική δικτύωση, µεταξύ των δικτυωµένων δοµών αναπτύσσεται και φυσική 

δικτύωση προσώπων η οποία δρα παράλληλα µε την ηλεκτρονική».5 

 Παράλληλα, σε συνάρτηση προς την αρχή της ενδυνάµωσης και της ενεργού συµµετοχής, 

επισηµαίνεται πως «Ο τρόπος σχεδιασµού αλλά και υλοποίησης του έργου της Α.Σ. ΚΕΜΜΕΠΑΠ 

– ΗΦΑΙΣΤΟΣ» παρέχει στα µέλη της οµάδας στόχου την ευκαιρία να συµµετέχουν ενεργά σε 

πολλές από τις φάσεις του, κυρίως µέσω της εταιρικής σχέσης των συλλόγων που τους 

εκπροσωπούν. Έτσι για παράδειγµα η ενεργός συµµετοχή σε δράσεις ενηµέρωσης και 

ευαισθητοποίησης αποδεικνύεται πως διευκολύνει τόσο την άρση των στερεοτύπων, όσο και την 

παροχή πληροφόρησης σε µέλη της οµάδας στόχου που συχνά αγνοούν τα δικαιώµατά τους και τις 

ευκαιρίες που τους παρέχει η Πολιτεία για κατάρτιση, ενσωµάτωση στην αγορά εργασίας και 

                                                
5 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπ.π., σελ. 101-102. 
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οικονοµική ένταξη. Παράλληλα τα χρησιµοποιούµενα εργαλεία γίνονται πιο αποτελεσµατικά, ενώ 

οι δοµές που εισάγονται από τις δράσεις του έργου γίνονται ευκολότερα αποδεκτές από τα 

υπόλοιπα µέλη της οµάδας στόχου».6 

 Τέλος, αναγνωρίστηκε η καινοτόµος διάσταση των εξής πρακτικών: 

• Θεσµός του Πολιτισµικού Διαµεσολαβητή. 

• Κέντρο Μεταπληροφόρησης για Μετανάστες, Παλιννοστούντες, Πρόσφυγες. 

• Αντι-ρατσιστικό πακέτο.7 

 

                                                
6 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 182. 
7 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 192. 
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3ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ IMMIGRANTS ΑGRO-JOBS 

 

Έργο: Απασχόληση οικονοµικών µεταναστών/στριών στον αγροτικό τοµέα µέσα από την 

απόκτηση επαγγελµατικών προσόντων/δεξιοτήτων και δοµών υποστήριξης 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Επιτροπή Ερευνών Αριστοτέλειου Πανεπιστηµίου Θεσσαλο-

νίκης (συντονιστής εταίρος), Επιτροπή Ερευνών Γεωπονικού Πανεπιστηµίου Αθηνών, Αναπτυξια-

κή Εταιρία Καρδίτσας Α.Ε. (ΑΝΚΑ, Α.Ε.), Οργανισµός Αγροτικής Ανάπτυξης Στερεάς Ελλάδας, 

Α.Ε. (ΟΑΑΣΕ Α.Ε.), Αναπτυξιακή Λασιθίου Α.Ε. (ΑΝ.ΛΑΣ Α.Ε.), ΚΕΚ ΔΕΛΤΑ Ε.Π.Ε., 

Επιµέλεια Διαφηµιστική Α.Ε., Άκης Σιµάτος και Σια Ο.Ε., FROG TV, Pasarella NETWORK S.A., 

Αγροτουριστικός Συνεταιρισµός Γυναικών Σύρου «Το Καστρί», Ένωση Αγροτικών Συνεταιρισµών 

Αταλάντης ΣΥΝ.ΠΕ., Αγροτικός Συνεταιρισµός Δοµοκού, Ένωση Αγροτικών Συνεταιρισµών 

Ιεράπετρας ΣΥΝ.ΠΕ., Δίκτυο Κοινωνικής Υποστήριξης Προσφύγων και Μεταναστών. 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Η οικονοµική ενσωµάτωση και η βελτίωση της απασχολησιµότητας των οικονοµικών 

µεταναστών/στριών µέσα από την απόκτηση επαγγελµατικών προσόντων/δεξιοτήτων και τη 

δηµιουργία δοµών υποστήριξης.  

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων:  

• Εκπόνηση µελετών για (1) στάσεις-αντιλήψεις του αγροτικού πληθυσµού και ειδικών 

οµάδων π.χ. εργοδοτών/αρχηγών γεωργικών εκµεταλλεύσεων, γεωργικών συνεταιρισµών 

κ.λ.π. απέναντι στους οικονοµικούς µετανάστες/στριες, τον εντοπισµό των αναγκών 

απασχόλησης στον αγροτικό τοµέα και τη διερεύνηση νέων προοπτικών απασχόλησης 

καθώς και για τις συνέπειες σε οικονοµικό και θεσµικό επίπεδο από την ενσωµάτωσή τους 

στην ελληνική αγορά εργασίας, (2) στάσεις-αντιλήψεις της οµάδας-στόχου στις περιοχές 

εφαρµογής του έργου απέναντι στην υφιστάµενη κατάσταση, στην αγορά εργασίας και τις 

ανάγκες τους σε κατάρτιση και στήριξη, (3) διερεύνηση απαραίτητων για την οµάδα-στόχο 

δεξιοτήτων και γνώσεων σε σχέση µε επαγγέλµατα στον πρωτογενή τοµέα που θα 

συµβάλλουν στην ποιοτική αναβάθµιση των προσόντων τους και την πρόσβαση στην αγορά 

εργασίας. 
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• Δηµιουργία εκπαιδευτικών πακέτων για την (1) απόκτηση επαγγελµατικών προσόντων σε 

επαγγέλµατα σχετικά µε τον πρωτογενή τοµέα, (2) απόκτηση ικανοτήτων/προσόντων/ 

δεξιοτήτων για µετανάστες/µετανάστριες, ώστε να µπορέσουν να ανταποκριθούν στις 

απαιτήσεις του ρόλου του διαµεσολαβητή/ συµβούλου απασχόλησης, (3) απόκτηση 

επαγγελµατικών δεξιοτήτων για µετανάστριες στον τοµέα παροχής υπηρεσιών αγροτικού 

τουρισµού/εστίασης. 

• Δηµιουργία Infokiosk. Εφαρµογές για στην πληροφόρηση των οικονοµικών µετανα-

στών/στριών για  ευκαιρίες απασχόλησης στον αγροτικό χώρο, για ασφαλιστικά/νοµικά/ 

εργασιακά θέµατα κ.λπ. Οι πληροφορίες παρέχονται στην ελληνική καθώς και στην 

επικρατέστερη γλώσσα µεταξύ της οµάδας-στόχου. 

• Δηµιουργία Γραφείων Ενηµέρωσης και Απασχόλησης, τα οποία παρέχουν υποστήριξη για 

εύρεση εργασίας σε οικονοµικούς µετανάστες/µετανάστριες σε επαγγέλµατα του πρωτογενή 

τοµέα.  

• Τοποθέτηση και απασχόληση αλλοδαπών γυναικών σε Γυναικεία Γεωργοσυνεταιριστική 

Επιχείρηση. 

• Πληροφόρηση και ευαισθητοποίηση εργοδοτών/τριών .  

• Δικτύωση των πιλοτικών δοµών υποστήριξης µε το Δίκτυο Κοινωνικής Υποστήριξης 

Προσφύγων και Μεταναστών. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.220.000,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο «Καινοτόµες διαδικασίες Προώθησης στην 

Απασχόληση» αναδείχθηκε από το έργο ως καλή πρακτική η δράση: 

• Δηµιουργία Γραφείων Ενηµέρωσης και Απασχόλησης, και απασχόληση ατόµων από την 

οµάδα-στόχο ως Συµβούλων, ως καλή πρακτική ενεργού συµµετοχής ευάλωτων κοινωνικά 

οµάδων. Ειδικότερα επισηµαίνεται πως οι Σύµβουλοι που προσφέρουν υπηρεσίες 

πληροφόρησης και υποστήριξης των µεταναστών που ζουν και εργάζονται στον αγροτικό 

χώρο, είναι οι ίδιοι µετανάστες που καταρτίστηκαν και κατόπιν επελέγησαν µε συγκε-

κριµένη διαδικασία και εργάζονται υπό την εποπτεία του Συντονιστή-Συµβούλου των 

δοµών. Εν προκειµένω, αξιοποιήθηκαν οι «άτυποι» ηγέτες της οµάδας, οι οποίοι έπαιξαν 

και το ρόλο του Διαµεσολαβητή, τόσο στην προσέλκυση όσο και στην ενεργοποίηση των 
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ωφελουµένων. Ο Σύµβουλος-Διαµεσολαβητής παρεµβαίνει στο επίπεδο στάσεων-

νοοτροπίας, καθώς χρειάζεται να ενισχύσει τη διεκδικητικότητα και να άρει την καχυποψία 

των συµπατριωτών του απέναντι στους θεσµούς και τις υπηρεσίες του ελληνικού κράτους. 

• Ως καινοτοµία του Έργου έχει επίσης επισηµανθεί η ισότιµη απασχόληση οικονοµικών 

µεταναστριών σε γυναικείο συνεταιρισµό και η ισότιµη ενσωµάτωσή τους στο εργασιακό 

και κοινωνικό περιβάλλον των γυναικών-µελών του.8 

 

                                                
8 Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο: Καινοτόµες Διαδικασίες Προώθησης στην Απασχόληση, Θεµατική Προτεραιότητα 2: 

Μηχανισµοί επαγγελµατικής τοποθέτησης (χ.χ.), «Εγχειρίδιο ευαισθητοποίησης εργοδοτών, αυτοαπασχολουµένων και 

ιδιωτικών εταιριών/συµβούλων». 
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4ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΩΝ ΚΑΙ 

ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

Έργο: Παρατηρητήριο και δίκτυο δοµών για την ενδυνάµωση των οικονοµικών µεταναστών 

στην αγορά εργασίας 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: KEK INE/ΓΣΕΕ (Συντονιστής Εταίρος), Πάντειο Πανεπιστήµιο 

Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστηµών – Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής 

Πολιτικής, Ελληνοσουδανικός Σύνδεσµος Φιλίας, Ελληνικό Συµβούλιο για τους Πρόσφυγες, 

Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης ΓΣΕΒΕΕ (ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ), Κέντρο Ερευνών για Θέµατα 

Ισότητας (ΚΕΘΙ), Εργατικό Κέντρο Αθηνών, Εργατικό Κέντρο Πειραιά, Μακεδονικό Ινστιτούτο 

Εργασίας (ΜΑΚΙΝΕ), Ακρώνυµο Μελετητική ΕΠΕ, PRAKSIS (Προγράµµατα Ανάπτυξης, 

Κοινωνικής Στήριξης και Ιατρικής Συνεργασίας), Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων 

(Ε.Ε.Δ.Ε.)  

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Δηµιουργία περιβάλλοντος ουσιαστικής άσκησης των δικαιωµάτων των µεταναστών, µε 

έµφαση σε εκείνα που αφορούν στην απασχόληση. Συνεχής και συστηµατική παρατήρηση των 

προϋποθέσεων και συνθηκών εργασίας των µεταναστών και συντονισµένη παρέµβαση για τη 

δικτύωση των φορέων που συµµετέχουν στο σχεδιασµό και την υλοποίηση µέτρων πολιτικής. 

Σύσταση και οργάνωση Παρατηρητηρίου Απασχόλησης µεταναστών το οποίο είναι το 

«στρατηγικό κέντρο» ενός ευρύτερου δικτύου δοµών για τη συγκέντρωση, επεξεργασία και 

διάχυση πληροφοριών στους συνεργαζόµενους φορείς. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Σχεδιασµός, οργάνωση, στελέχωση και λειτουργία του Παρατηρητηρίου Aπασχόλησης και 

δικτύου δοµών παροχής υποστήριξης προς οικονοµικούς µετανάστες και πρόσφυγες. 

Κατάρτιση των στελεχών των δοµών του δικτύου. 

• Διεύρυνση του δικτύου µε άλλες δοµές παροχής συναφών υπηρεσιών, µε φορείς, 

εκπροσώπους και µέλη της οµάδας στόχου, καθώς και µε φορείς κοινωνικών εταίρων και 
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φορείς τοπικών κοινωνιών. Σύσταση και λειτουργία Κέντρου Πολυπολιτισµικής Παιδείας. 

Κατάρτιση στελεχών και εθελοντών δικτύου διαπολιτισµικών µεσολαβητών. 

• Δηµιουργία και λειτουργία Γραφείων Υποστήριξης Μεταναστών σε Αθήνα, Πειραιά, 

Θεσσαλονίκη, Βόλο και Πάτρα.  

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.259.624,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο «Διαχείριση της Διαφορετικότητας στον Εργασιακό 

Χώρο» αναδείχθηκε από το έργο ως καλή πρακτική η δράση: 

• Οργάνωση και λειτουργία των επτά δοµών του Δικτύου, για την υποστήριξη µεταναστών 

και προσφύγων σε θέµατα απασχόλησης. Επισηµαίνεται πως καθοριστική σηµασία για την 

αποτελεσµατική σύσταση και λειτουργία των δοµών είχε η στελέχωσή τους από κατάλληλα 

καταρτισµένους συµβούλους, εκ των οποίων οι επτά  από τους δεκαπέντε είναι µετανάστες. 

Επιπλέον, εκτιµάται ως πολύ σηµαντική η οργάνωση και λειτουργία µιας εκ των δοµών από 

φορέα των ίδιων των µεταναστών.  

Η διαπίστωση ότι υφίσταται έλλειψη της εθνικής πολιτικής σε δοµές εξειδικευµένες στους 

µετανάστες, ενισχύει την αναγκαιότητα ευρύτερης εφαρµογής και ενσωµάτωσης της 

συγκεκριµένης καλής πρακτικής σε εθνικές πολιτικές, ώστε να αναπτύσσονται συστηµατικά 

βιώσιµες «πολλαπλού περιεχοµένου» υπηρεσίες προς τους µετανάστες εξειδικευµένες 

ανάλογα µε την περίπτωση. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι, οι υπηρεσίες µπορεί να περιλαµ-

βάνουν ενηµέρωση, πληροφόρηση, συµβουλευτική στήριξη, παραποµπή, ενεργοποίηση 

ατοµική και συλλογική, µέσα από συνδικάτα και οργανώσεις µεταναστών, διαµεσολάβηση, 

δηµοσιοποίηση ζητηµάτων, δικτύωση, κ.α. 

Δυνατότητες ευρύτερης εφαρµογής έχουν επίσης η εκπαίδευση/κατάρτιση εξ αποστάσεως 

και ο συντονισµός των στελεχών των δοµών από εξειδικευµένα στελέχη (mentoring & 

active cores).  
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5ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΔΙΚΤΥΟ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΤΗΣ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΤΗΤΑΣ (ΙΩ) 

 

Έργο: Δηµιουργία Προτύπων για την Ανάπτυξη της Διαπολιτισµικότητας 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Ολυµπιακή Εκπαιδευτική και Αναπτυξιακή ΕΠΕ (συντονιστής 

εταίρος), Αναπτυξιακή Δηµοτική Επιχείρηση Γαστούνης, Αναπτυξιακή Δηµοτικής Επιχείρησης 

Πύργου, Αναπτυξιακή Αιτωλοακαρνανίας ΑΝΑΙΤ Α.Ε., Δηµοτικός Οργανισµός Υγείας Πρόνοιας 

Δήµου Πατρέων, Ερευνητικό Ακαδηµαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών (Ε.Α.Ι.Τ.Υ.), 

ΚΕΣΥΥ ΚΕΜΟΠ «Ο Πλάτων», Νοµαρχιακό ΚΕΚ ΝΕΛΕ Αχαΐας, Οµοσπονδία Εµπορικών 

Συλλόγων Πελοποννήσου, Πανεπιστήµιο Αιγαίου (Σχολή Ανθρωπιστικών και Κοινωνικών 

Επιστηµών/ Τµήµα Πολιτισµικής Τεχνολογίας και Επικοινωνίας), Πρώτη Εκδοτική Α.Ε. 

 

Οµάδα-στόχος: Αιτούντες άσυλο, Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Άρση των προκαταλήψεων, δηµιουργία υποδοµών και προώθηση πρακτικών που 

επιτρέπουν την ισότιµη αντιµετώπιση του εργατικού δυναµικού µε διαφορετική εθνική ή φυλετική 

προέλευση στην αγορά εργασίας. Ενδυνάµωση των πληττόµενων από διακρίσεις λόγω ρατσισµού 

για την κοινωνική τους ένταξη. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Μελέτες-έρευνες: Διερεύνηση των στάσεων του τοπικού πληθυσµού απέναντι στους 

αλλοδαπούς. Διερεύνηση του ρόλου των αλλοδαπών στην τοπική αγορά εργασίας και των 

συνεπειών της ενσωµάτωσής τους. Διερεύνηση της στάσης των τοπικών ΜΜΕ απέναντι 

στους αλλοδαπούς. Συγκριτική µελέτη µοντέλων ενσωµάτωσης στον ευρωπαϊκό χώρο και 

µεταφοράς τους στην Ελλάδα. Διερεύνηση των επαγγελµατικών προσόντων του 

ξενόγλωσσου πληθυσµού στην περιοχή εφαρµογής. 

• Δοµές στήριξης: Δηµιουργία, επέκταση, εκσυγχρονισµός και λειτουργία εξειδικευµένων 

δοµών προσανατολισµού, πληροφόρησης, συµβουλευτικής και ψυχολογικής στήριξης και 

αντιρατσιστικής παρέµβασης, Δηµιουργία πρότυπων κέντρων παιδείας πολυπολιτισµικού 

χαρακτήρα. 
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• Δραστηριοποίηση οµάδας στόχου: Προγράµµατα υποστήριξης αλλοδαπών γονέων, τόνωση 

της ενεργού συµµετοχής των οµάδων στόχου µε τη δηµιουργία πολιτιστικών κοινοτήτων 

στα κέντρα παιδείας. 

• Ανάπτυξη και εκµετάλλευση συστηµάτων πληροφορικής.  

• Κατάρτιση: Κατάρτιση στα επαγγέλµατα ΜΜΕ, προγράµµατα εκµάθησης γλώσσας για 

αλλοδαπούς γονείς, επιµόρφωση στελεχών περιφερειακών ΜΜΕ, κατάρτιση πολιτισµικών 

διαµεσολαβητών και παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού. 

• Εργαλεία: Σύνταξη κώδικα δεοντολογίας και καλής πρακτικής για τους εργοδότες, σύνταξη 

ξενόγλωσσων οδηγών για αλλοδαπούς εργαζόµενους, δηµιουργία αντιρατσιστικού πακέτου. 

• Δικτύωση µε άλλους φορείς υποστήριξης αλλοδαπών και παροχής νοµικών υπηρεσιών. 

• Ενηµέρωση: Ενέργειες ευαισθητοποίησης εργοδοτών και λοιπών παραγόντων της αγοράς 

και των τοπικών κοινωνιών, διοργάνωση πολυπολιτισµικών διηµερίδων και ευαισθητο-

ποίηση γονέων διαφορετικών πολιτισµών (Eλλήνων, µεταναστών κλπ). 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.259.624,50 € 
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6ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΞΕΝΙΟΣ ΔΙΑΣ 

 

Έργο: Οι Διαστάσεις της Ξενοφοβίας και η Προώθηση πολυπολιτισµικών προτύπων 
 
Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Κ.Ε.Κ. Ευκλείδης (συντονιστής εταίρος), ΚΕ.Σ.Υ.Υ. Εύξεινη 

Πόλη, Κ.Ε.Κ. Δυναµική Εκπαιδευτική, Κέντρο Πολιτικής Έρευνας και Τεκµηρίωσης του 

Τµήµατος Πολιτικής Επιστήµης της Σχολής Κοινωνικών Επιστηµών του Πανεπιστηµίου Κρήτης, 

Κέντρο Ανθρωπίνων Δικαιωµάτων του Τµήµατος Πολιτικής Επιστήµης της Σχολής Κοινωνικών 

Επιστηµών του Πανεπιστηµίου Κρήτης, Δηµοσκοπήσεις Πολιτικές και Κοινωνικές Έρευνες VPRC, 

Ανώνυµη Εµπορική και Εκδοτική Εταιρία Ινστιτούτο Οπτικοακουστικών Μέσων (Ι.Ο.Μ.), Tricky 

Trick Μονοπρόσωπη Ε.Π.Ε., Human Strategy, Στέκι Πολιτισµού Αλβανών Μεταναστών στην 

Ελλάδα. 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Ανάπτυξη και εφαρµογή καλών πρακτικών καταπολέµησης του ρατσισµού και της 

ξενοφοβίας. Κύριο εργαλείο των δράσεων αποτέλεσαν οι έρευνες για τις στάσεις και αντιλήψεις 

της ελληνικής κοινωνίας και ειδικών πληθυσµιακών οµάδων απέναντι στους µετανάστες.   

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Λειτουργία δοµών συστηµατικής πληροφόρησης και ενηµέρωσης µεταναστών στις 

υφιστάµενες δοµές συµβουλευτικής του ΚΕΣΥΥ Εύξεινη Πόλη. 

• Υλοποίηση ενηµερωτικών/εκπαιδευτικών ηµερίδων στελεχών που συναλλάσσονται µε  

µετανάστες. 

• Δηµιουργία δικτύου εθελοντών δικηγόρων για ad hoc νοµική προστασία και παροχή 

δωρεάν υπηρεσιών. 

• Δηµιουργία νέας δοµής ενηµέρωσης µεταναστών από το Κέντρο Πολιτισµού Αλβανών 

Μεταναστών. 

• Κατάρτιση στελεχών-εθελοντών ενηµέρωσης και πληροφόρησης µεταναστών. 

• Κατάρτιση διαπολιτισµικών διαµεσολαβητών οι οποίοι προέρχονται  κυρίως από την οµάδα 

στόχο. 
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• Δράσεις ενηµέρωσης και πληροφόρησης για δικτύωση των µεταναστευτικών οργανώσεων 

«κάτω από µία οµπρέλα». 

• Ερευνα για τις «στάσεις και αντιλήψεις της Ελληνικής κοινωνίας και ειδικών πληθυσµια-

κών οµάδων απέναντι στους µετανάστες». 

• Δηµιουργία εργαλείων εξατοµικευµένης παρακολούθησης και συµβουλευτικής υποστήρι-

ξης των µεταναστών στην αγορά εργασίας. 

• Παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού για την καταπολέµηση της ξενοφοβίας και του ρατσισµού. 

• Δηµιουργία ιστοχώρου «ο συνήγορος του µετανάστη» µε χρηστικές πληροφορίες, νοµικά 

και εργασιακά θέµατα. 

• Βάση δεδοµένων για την παρακολούθηση των µεταναστών στην αγορά εργασίας. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – B΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.259.624,50 € 
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Γ. Έργα που αναφέρονται σε ευπαθείς κοινωνικά οµάδες 

 

1ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ E-QUALITY 

 

Έργο: Ανάπτυξη Συστήµατος Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής Στήριξης και 

Απασχόλησης 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης του ΙΝΕ/ΓΣΕΕ (ΚΕΚ-

ΙΝΕ/ΓΣΕΕ) (Συντονιστής Εταίρος), Οργανισµός Απασχολήσεως Εργατικού Δυναµικού (Ο.Α.Ε.Δ.), 

Δήµος Συκεών, Αναπτυξιακή Δηµοτική Επιχείρηση Πάτρας (ΑΔΕΠ), Δηµοτικός Εκπαιδευτικός 

Οργανισµός Βόλου (Δ.Ε.Ο.Β.), Κέντρο Γυναικείων Μελετών και Ερευνών, ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ, 

Ελληνικό Συµβούλιο για τους Πρόσφυγες, Πανελλαδικό Διαδηµοτικό Δίκτυο Φορέων Ο.Τ.Α. για 

την υποστήριξη των Ελλήνων Τσιγγάνων «Δίκτυο RΟΜ», Ελληνική Εταιρία Τοπικής Ανάπτυξης 

και Αυτοδιοίκησης Α.Ε. (ΕΕΤΑΑ ΑΕ), Κέντρο Ερευνών για Θέµατα Ισότητας (ΚΕΘΙ), Εθνικό 

Κέντρο Πιστοποίησης Δοµών Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης και Συνοδευτικών 

Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΕΚΕΠΙΣ), Οργανισµός Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρ-

τισης (Ο.Ε.Ε.Κ.). 

 

Οµάδα-στόχος: Ευπαθείς κοινωνικά οµάδες: άνεργες γυναίκες, νέοι, µετανάστες, Ροµά, κ.λπ. 

(επωφελήθηκαν 534 γυναίκες). 

 

Στόχοι: Κεντρικοί στόχοι του Έργου ήταν: 

• Η διαµόρφωση µιας ενιαίας βάσης ποιοτικών χαρακτηριστικών, σχετικά µε τη λειτουργία 

και τις αρχές δικτύωσης δοµών και υπηρεσιών απασχόλησης και παροχής συµβουλευτικών 

υποστηρικτικών υπηρεσιών. 

• Η βελτίωση και διεύρυνση των υπηρεσιών που παρέχουν οι δοµές απασχόλησης, οι οποίες 

εξειδικεύονται ανάλογα µε τις ανάγκες και τις δυνατότητες των χρηστών τους, για να 

καλύπτουν νέες ανάγκες στην αγορά εργασίας. 

• Η ενίσχυση του δικτύου φορέων και δοµών, ώστε να επηρεάζει θετικά τους όρους υποδοχής 

και ένταξης των ευπαθών κοινωνικά οµάδων, τις πολιτικές των κοινωνικών εταίρων, της 

τοπικής αυτοδιοίκησης και άλλων φορέων. 
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• Η ανάδειξη κατάλληλου και λειτουργικού πλαισίου, προκειµένου να αναπτύσσονται οι 

σχέσεις µεταξύ των εµπλεκοµένων µε τρόπο που διευκολύνει την αναγνωρισιµότητα των 

δοµών, µεγιστοποιεί την πρόσβαση ατόµων των ευπαθών κοινωνικά οµάδων και 

διευκολύνει την ένταξη και επανένταξή τους. 

 

Δράσεις: Οι δράσεις του Έργου ήταν:     

• Ανάπτυξη Συστήµατος Ποιότητας των Υπηρεσιών Συµβουλευτικής στήριξης και Απα-

σχόλησης. 

• Πιλοτική Εφαρµογή του Συστήµατος Ποιότητας σε δοµές των εταίρων φορέων και παροχή 

ολοκληρωµένης στήριξης για την προώθηση της απασχόλησης µε στοχευµένες 

παρεµβάσεις. 

• Ανάπτυξη Μεθοδολογίας για τη Διερεύνηση και Ανάλυση του Επαγγελµατικού Προφίλ του 

Συµβούλου Απασχόλησης. 

• Κατάρτιση συµβούλων ευπαθών κοινωνικά οµάδων και απασχόλησή τους στις δοµές 

υποστήριξης.  

• Διακρατικό σεµινάριο για τη διάσταση του φύλου στη συµβουλευτική ευπαθών κοινωνικά 

οµάδων (gender training). 

• Δράσεις Δικτύωσης φορέων, δοµών και συµβούλων στήριξης της απασχόλησης µε την 

ενεργό συµµετοχή της οµάδας στόχου. 

• Εκπαιδευτικές επισκέψεις σε δοµές των διακρατικών εταίρων από µικτές οµάδες 

συµβούλων και ερευνητών και συνεντεύξεις µε σύµβουλους απασχόλησης. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – A΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 

2.054.292,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκαν οι εξής καλές πρακτικές: 

• Το Σύστηµα Ποιότητας αποτελεί την κοµβική καλή πρακτική και συνίσταται  στο 

στρατηγικό σχεδιασµό που χαρακτηρίζει την πορεία δηµιουργίας του, την πιλοτική του 

εφαρµογή, την ανάπτυξη και τη διάδοση /διάχυσή του. Ως στρατηγική, αλλά και 

µεθοδολογία οριζόντιου mainstreaming επιλέχθηκε ο συνδυασµός της ανάπτυξης και 
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ανατροφοδότησής του Συστήµατος Ποιότητας µε την ενίσχυση και διεύρυνση της 

Δικτύωσης. Η επιλογή του Συστήµατος Ποιότητας ως καλή πρακτική τεκµηριώνεται από:  

o την ανάδειξη τελικών προϊόντων που το πλαισιώνουν σε κάθε φάση σχεδιασµού, 

υλοποίησης και ανατροφοδότησης.  

o «στοχευµένες-ολοκληρωµένες παρεµβάσεις διαφοροποιηµένες σε επίπεδο τοπικών 

αναγκών και ενταγµένες σε ενιαίο πλαίσιο συντονισµού, για τη διασφάλιση  

ισότιµης πρόσβασης στην απασχόληση και οµαλής κοινωνικής ένταξης».  

Επιπλέον, η καλή πρακτική  αποτυπώνεται στο σχεδιασµό ενός πλαισίου ποιοτικών 

προδιαγραφών, κριτηρίων, διεργασιών, διαδικασιών και εντύπων για την ενίσχυση της 

αποτελεσµατικής λειτουργίας των δοµών, τον εξορθολογισµό των λειτουργιών τους και τη 

διασφάλιση των ελάχιστων ποιοτικών προδιαγραφών στις  υπηρεσίες που προσφέρουν.  

• Η κατάρτιση ανοµοιογενούς οµάδας εργαζοµένων/ανέργων µε µέλη από την οµάδα-

στόχο, τα οποία µετά το τέλος της κατάρτισης αποτελούν και τον Πυρήνα του Δικτύου 

Συµβούλων, ως πολλαπλασιαστές του Συστήµατος Ποιότητας και υπεύθυνοι Δικτύου Ποιό-

τητας σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

 

Το Σύστηµα Ποιότητας αναγνωρίστηκε ως βέλτιστη πρακτική και από την Ενηµέρωση 

Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπου σηµειώνεται: «Εφαρµογή συστήµατος ποιότητας 

εγκαταστάθηκε σε δοµές της Α.Σ, Άνεργοι από την οµάδα / στόχο καταρτίστηκαν ως σύµβουλοι 

Απασχόλησης σε θεµατικά πεδία του Συστήµατος Ποιότητας, τοποθετήθηκαν ήδη σε 

προεπιλεγµένες θέσεις εργασίας σε δοµές εµβέλειας των φορέων της Α.Σ. Οι εν λόγω Σύµβουλοι, 

αναπτύσσουν, στο πλαίσιο της πιλοτικής εφαρµογής του Συστήµατος ποιότητας, υπηρεσίες 

Συµβουλευτικής στήριξης και προώθησης της απασχόλησης ευπαθών κοινωνικά οµάδων, βάσει 

συγκεκριµένων κριτηρίων. Στο πλαίσιο αυτό δοκιµάζονται σε πραγµατικές συνθήκες οι αρχές, τα 

προϊόντα και οι διαδικασίες ποιότητας σχετικά µε τη λειτουργία, τη διερεύνηση, τη στελέχωση των 

δοµών σε σχέση µε τις προδιαγραφές του Συστήµατος ποιότητας, µε αποτέλεσµα την βελτίωση των 

υπηρεσιών ολοκληρωµένης στήριξης από τα Στελέχη των δοµών, την αναγνώριση του ρόλου των 

δοµών στις τοπικές κοινωνίες, τη διάχυση της τεχνογνωσίας, την ενίσχυση της συνεργασίας των 

Συµβούλων και την ανάδειξη της συµµετοχικής παρέµβασης της οµάδας / στόχου».9 

                                                
9 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπ.π., σελ. 100. 
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 Παράλληλα, σε συνάρτηση προς την αρχή της ενδυνάµωσης και της ενεργού συµµετοχής, 

σηµειώνεται πως «Άτοµα και επιχειρήσεις αποκλειστικά από τις οµάδες – στόχου συµµετέχουν σε 

όλες τις πιλοτικές εφαρµογές, αποτελώντας ταυτόχρονα µονάδες παρατήρησης και ελέγχου των 

εφαρµογών διάδοσης – διάχυσης: άτοµα της οµάδας στόχου συµµετέχουν σε εκδηλώσεις – 

ηµερίδες µε ενεργό ρόλο (οµιλίες, παρουσιάσεις) στη διαµόρφωση και το σχεδιασµό υλικού 

προβολής του έργου και των αποτελεσµάτων του (δηµιουργία έντυπου ή/και ηλεκτρονικού υλικού), 

και ευαισθητοποιούν και κινητοποιούν λοιπά µέλη συνδικαλιστικών και επαγγελµατικών 

οργανώσεων».10 

 Τέλος, αναγνωρίστηκε η καινοτόµος διάσταση των εξής πρακτικών: 

• Διαµόρφωση ενιαίας βάσης ποιοτικών χαρακτηριστικών σχετικά µε τη λειτουργία και τις 

αρχές δικτύωσης δοµών και υπηρεσιών απασχόλησης και παροχής συµβουλευτικών 

υποστηρικτικών υπηρεσιών. 

• Δηµιουργία του προφίλ του Συµβούλου Απασχόλησης και του Συµβούλου Υποστήριξης 

κοινωνικά ευπαθών οµάδων καθώς και η πιστοποίηση τους. 

• Διαµόρφωση πλαισίου ποιοτικών προδιαγραφών και η ανάπτυξη Συστήµατος Ποιότητας µε 

βασικά πεδία εφαρµογής τις δοµές, τις υπηρεσίες και το στελεχιακό δυναµικό των 

υπηρεσιών συµβουλευτικής στήριξης και απασχόλησης.11 

• Διαδικασίες υποστήριξης Συστήµατος Ποιότητας.12 

• Χρήση ευέλικτων µορφών εργασίας (τηλεργασία, τηλεµπόριο, τηλεσυνεργασία) οι οποίες 

αποτελούν διέξοδο σε ευπαθείς οµάδες πληθυσµού που αντιµετωπίζουν διακρίσεις 

(µητέρες, ΑΜΕΑ, αρχηγοί µονογονεικών οικογενειών κ.λ.π.), Προώθηση και πιλοτική 

εφαρµογή ευέλικτων τρόπων παραγωγής και οργάνωσης της εργασίας όσον αφορά τις 

παραγωγικές µεθόδους, τον χρόνο και τόπο εργασίας. 

• Παροχή αντικειµενικού πλαισίου στο οποίο θα βασιστεί η διαπραγµάτευση και η 

συνεργασία µεταξύ κοινωνικών συνοµιλητών για την εφραµογή νέων ευέλικτων 

συστηµάτων παραγωγής και απασχόλησης χωρίς να διαταραχθούν οι εργασιακές σχέσεις.13 

• Υλοποίηση ενεργειών αξιολόγησης (διαγνωστική επιχειρήσεων, benchmarking, ευρωπαϊκός 

δείκτης ικανοποίησης πελατών) που επιτρέπουν την συστηµατική τεκµηρίωση της 

                                                
10 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 185. 
11 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 189. 
12 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 191. 
13 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 199. 
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σκοπιµότητας των νέων ευέλικτων µορφών εργασίας, Πιλοτική εφαρµογή µέτρησης 

παραγωγικότητας και σύνδεσης µε τις αµοιβές σχετικά µε τις νέες ευέλικτες µορφές 

εργασίας.14 

• Εγχειρίδια εφαρµογής µεθόδων τηλεργασίας, µέτρησης της παραγωγικότητας και τρόπων 

σύνδεσης µα τις αµοιβές, εφαρµογής διαγνωστικής των επιχειρήσεων, εφαρµογής µεθόδων 

benchmarking, υιοθέτησης µέτρησης και αξιοποίησης του ECSI.15 

                                                
14 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 200. 
15 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 201. 
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2ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ IDEA 

 

Έργο: Βελτίωση και Ανάπτυξη της Συνείδησης για την Απασχόληση στην Πελοπόννησο. 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Περιφέρεια Πελοποννήσου (συντονιστής εταίρος), BPM A.E., 

Κ.Ε.Κ. Διάσταση, ΤΕΔΚ Αρκαδίας, ΤΕΔΚ Κορινθίας, ΤΕΔΚ Λακωνίας, ΤΕΔΚ Μεσσηνίας, Ανα-

πτυξιακή Αργολίδας Α.Ε., ΑΝΒΟΠΕ Α.Ε., ΙΝΕ / ΓΣΕΕ, Περιφέρεια Πελοποννήσου, Επιµελητήριο 

Αρκαδίας, Αναπτυξιακή Εταιρεία Πάρνωνα (ΑΝ.Ε.Π.) Α.Ε., Επιµελητήριο Λακωνίας, Επιµελη-

τήριο Μεσσηνίας, Επιµελητήριο Κορινθίας, ΟΕΒΕΑ, ΚΕΚ ΝΕΛΕ Ν.Α. Αργολίδας, Κ.Ε.Κ. Δήµου 

Καλαµάτας, ΚΕΚ ΝΕΛΕ Μεσσηνίας, ΚΕΚ Ν.Α. Κορινθίας, ΚΕΚ ΚΕΚΑΠ ΑΕ, EXODUS, 

Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Ειδικός Λογαριασµός Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ ΟΠΑ), 

Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών. 
 
Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, Νέοι άνεργοι, Άτοµα µε αναπηρία, Μετανάστες – Παλιννοστούντες – 

Πρόσφυγες, Ειδικές πολιτισµικές οµάδες – Ροµά, Εργαζόµενοι. 

 

Στόχοι: Συντονισµός των δράσεων για τη στήριξη και τη διεύρυνση της απασχόλησης στην 

Περιφέρεια Πελοποννήσου, µέσω της δικτύωσης των σηµαντικότερων φορέων που εµπλέκονται µε 

το ζήτηµα αυτό σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

Η ενδυνάµωση των οµάδων στόχου πραγµατοποιήθηκε σε συλλογικό επίπεδο (µέσω της ανάπτυξης 

διαµεσολαβητών, της συµµετοχής στην υλοποίηση του έργου, της µεταφοράς τεχνογνωσίας, της 

διασύνδεσης στο πληροφοριακό σύστηµα του έργου και της συµµετοχής στο δίκτυο αναδιανοµής 

της πληροφορίας) και σε ατοµικό επίπεδο.  

 

Δράσεις: Στις δράσεις του έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Διερεύνηση, συλλογή και οργάνωση δεδοµένων και πηγών πληροφόρησης για την 

απασχόληση στην Πελοπόννησο. 

• Δειγµατοληπτική έρευνα για την διερεύνηση της προσφοράς και της ζήτησης στην αγορά 

εργασίας στη Περιφέρεια Πελοποννήσου. 

• Ανάπτυξη Δικτυακής Πύλης Αναδιανοµής της Πληροφορίας για την απασχόληση.  

• Οργάνωση τηλεφωνικής Γραµµής Βοήθειας και Γραφείου Βοήθειας για τη διευκόλυνση της 

πρόσβασης των ανέργων στις πηγές πληροφόρησης. 
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• Ανάπτυξη των Εστιακών Σηµείων Πληροφόρησης και οργάνωση Δικτύου για την 

υποστήριξη της απασχόλησης στην Πελοπόννησο και προσαρµογή καλών πρακτικών από 

τους διακρατικούς εταίρους. 

• Ανάπτυξη του θεσµού του Συµβούλου Απασχόλησης. 

• Δράσεις διευκόλυνσης της πρόσβασης γυναικών στην τοπική αγορά εργασίας. 

• Πιλοτική λειτουργία του θεσµού του Συµβούλου Απασχόλησης στα Εστιακά Σηµεία 

Πληροφόρησης των νοµών της Πελοποννήσου και στα Σηµεία Επαφής των ΟΤΑ. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Α΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.527.513,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκε ως καλή πρακτική η ανάπτυξη του θεσµού του Συµβούλου 

Απασχόλησης. Ως καινοτοµικά χαρακτηριστικά της καλής πρακτικής αναγνωρίζονται: 

• Το δίκτυο που εµπλέκει διαδραστικά όλους τους φορείς της περιφέρειας που µπορούν να 

προσφέρουν στην αγορά εργασίας. 

• Η οργάνωση του δικτύου έτσι ώστε να παρέχει και να συλλέγει πληροφορίες. 

• Την περιφερειακή  διαδικτυακή  πύλη µε έµφαση σε θέµατα απασχόλησης. 

• Την ανάπτυξη  και καθιέρωση  του θεσµού του Συµβούλου Απασχόλησης σε κάθε Δήµο της 

Περιφέρειας. 

• Tην οργανική ενσωµάτωση του κοινωνικού διαλόγου σε θέµατα απασχόλησης. 

• Το Help desk/Help line (κοινό  γραφείο µε ενιαίο αριθµό κλήσης για άµεση πρόσβαση των 

πολιτών σε θέµατα απασχόλησης).   

• Την υποστήριξη ΚΠΑ, Τοπική Δράση για την απασχόληση. 

 

Επίσης, στο πλαίσιο της Ενηµέρωσης Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης αναγνωρίστηκε ως 

βέλτιστη πρακτική το Δίκτυο Πληροφόρησης και Στήριξης της Απασχόλησης. «Το δίκτυο 

πληροφόρησης και στήριξης της απασχόλησης πραγµατοποιήθηκε µε την εγκατάσταση σηµείων 

εξυπηρέτησης στα καταστήµατα της Τοπικής Αυτοδιοίκησης της Περιφέρειας Πελοπονήσου. Το 

δίκτυο περιλαµβάνει Συµβούλους Απασχόλησης σε 98 Δήµους και 2 Κοινότητες, καθώς επίσης και 

εστιακά σηµεία σε 5 Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις της Περιφέρειας».16 

                                                
16 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπ.π., σελ. 100. 
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Τέλος, αναγνωρίστηκε η καινοτόµος διάσταση των εξής πρακτικών: 

• Δηµιουργία του προφίλ του Συµβούλου Απασχόλησης και του Συµβούλου Υποστήριξης 

κοινωνικά ευπαθών οµάδων καθώς και η πιστοποίηση τους.17 

• Οργάνωση τηλεφωνικής Γραµµής Βοήθειας και Γραφείου Βοήθειας για τη διευκόλυνση 

της πρόσβασης των ανέργων στις πηγές πληροφόρησης για την απασχόληση, Ανάπτυξη 

των Εστιακών Σηµείων Πληροφόρησης και οργάνωση Δικτύου για την υποστήριξη της 

Απασχόλησης στην Πελοπόννησο, Πιλοτικές δράσεις διευκόλυνσης της πρόσβασης 

ΑµεΑ στην τοπική αγορά εργασίας.18 

                                                
17 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπ.π., σελ. 189. 
18 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 190. 
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3ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΔΕΣΜΟΣ-EQUALITY 

 

Έργο: Δεσµός-Equality. 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Εύξεινη Πόλη, Κέντρο Πληροφόρησης και Υποστήριξης 

Κοινωνικά Αποκλεισµένων Οµάδων (Συντονιστής Εταίρος), Δηµοτικός Οργανισµός Κοινωνικής 

Παρέµβασης και Υγείας (Δ.Ο.Κ.Π.Υ.), Αναπτυξιακή Εταιρεία Αλεξανδρούπολης ΑΕ (ΑΝΕΤΑ), 

Χ.Ε.Ν. Ελλάδος, Μ.Ι.Τ. Εκπαιδευτική – Αναπτυξιακή Α.Ε. (ΜΙΤ ΑΕ), ΚΕΚ Μ.Ι.Τ. ΑΕ, ΚΕΣΥΥ 

ΝΕΛΕ Έβρου, Κέντρο Έρευνες Γυναικείων Θεµάτων (ΚΕ.ΓΥ.ΘΕ.), ΚΕΚ INTERFACE ΑΕ, 

Δηµοτική Επιχείρηση Μελετών Κατασκευών και Ανάπτυξης Δήµου Νέας Ιωνίας Μαγνησίας 

(ΔΕΜΚΑ), Δηµοτική Επιχείρηση Ανάπτυξης Λαυρεωτικής (ΔΕΑΛ), Αναπτυξιακή Εταιρεία Δυτι-

κής Ελλάδας (ΑΕΔΕΛ), Πανελλήνια Οµοσπονδία Σωµατείων Ελλήνων Ροµ (ΠΟΣΕΡ), Οικονοµικό 

Πανεπιστήµιο Αθηνών, Ειδικός Λογαριασµός Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ ΟΠΑ), Ψυχοµετρική 

Εταιρεία Προηγµένων Εφαρµογών Συστηµάτων Διοίκησης ΕΠΕ (ISON PSYCHOMETRICA), 

Δήµος Αχαρνών, Διεθνής Οργανισµός Μεταναστεύσεως (ΔΟΜ), Δηµοτική Πολιτιστική 

Επιχείρηση Χανίων, Πανεπιστήµιο Αιγαίου – ΤΕΠΑΕ - Εργαστήριο Μαθησιακής Τεχνολογίας και 

Διδακτικής Μηχανικής, Β. Αλεξανδρίδης και Σια Ε.Ε. (ΩMEGA TECHNOLOGY), ALTEC ABEΕ 

Συστηµάτων Πληροφορικής και Επικοινωνιών, Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων 

(Ι.Δ.Ε.Κ.Ε.), Εταιρεία Κοινωνικής και Πολιτιστικής Στήριξης Παλιννοστούντων Οµογενών 

«Νόστος», ΑΛΦΑ Αγιαννίδης Π. Κων/νος Κινηµατογραφικής και Τηλεοπτικές Παραγωγές, 

Οµοσπονδία Ποντιακών Σωµατείων Νότιας Ελλάδας (ΟΠΣΝΕ). 

 
Οµάδα-στόχος: Νέοι χωρίς προυπηρεσία, άνεργοι, νέοι άνεργοι, αποφυλακισµένοι, άτοµα µε 

γλωσσικές, πολιτισµικές και θρησκευτικές διαφοροποιήσεις, γυναίκες, µετανάστες – 

παλιννοστούντες – πρόσφυγες, άτοµα µεγαλύτερης ηλικίας, εργαζόµενοι. 

 

Στόχοι: Αντιµετώπιση της ανεργίας και αύξηση της απασχολησιµότητας, αξιοποίηση νέων 

µεθόδων προσέγγισης των ευπαθών κοινωνικών οµάδων µε στόχο αφενός τη διευκόλυνση και 

ένταξή τους στην επαγγελµατική κατάρτιση και απασχόληση και αφετέρου την ενεργοποίηση και 

ενδυνάµωσή τους. 

Το πρώτο σκέλος του Έργου (ΔΕΣΜΟΣ) αποσκοπούσε στην αναβάθµιση και τον 

εκσυγχρονισµό δοµών και συστηµάτων υποστήριξης της απασχόλησης οµάδων, µέσω της 

λειτουργίας Κέντρων Απασχόλησης, ενώ το δεύτερο σκέλος (e-QUALITY) προωθούσε ενέργειες 
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και µηχανισµούς υποστήριξης των νέων µε ανεπαρκή εκπαιδευτικά ή/και επαγγελµατικά προσόντα 

για την ένταξή τους στην αγορά εργασίας, αναδεικνύοντας «ταλέντα» στον τοµέα των Τεχνολογιών 

Επικοινωνίας και Πληροφορίας. 

Για την επίτευξη των στόχων υιοθετήθηκε η λογική των πιλοτικών εφαρµογών µε βάση τη 

µεθοδολογία «έρευνας-δράσης», που περιλαµβάνει την εφαρµογή καινοτόµου προγράµµατος 

κατάρτισης συνδυασµένου µε περίοδο τοποθέτησης σε επιχειρήσεις πληροφορικής, παράλληλα µε 

ενέργειες οµαδικής και εξατοµικευµένης στήριξης και συµβουλευτικής. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου, περιλαµβάνονται µεταξύ άλλων: 

• Λειτουργία δοµών απασχόλησης µε την υιοθέτηση ολοκληρωµένου συστήµατος προώθη-

σης στην απασχόληση. 

• Δηµιουργία ολοκληρωµένου πολυεπίπεδου συστήµατος προώθησης στην απασχόληση µε 

εξατοµικευµένη προσέγγιση. 

• Εκπαίδευση προσωπικού δοµών προώθησης στην απασχόληση. 

• Ανάπτυξη τηλεµατικού κέντρου τεκµηρίωσης, διαχείρισης και διάδοσης πληροφορίας. 

• Δικτύωση δοµών και φορέων στήριξης της απασχόλησης. 

• Κατάρτιση στη νέα οικονοµία. 

• Τοπικές δράσεις ευαισθητοποίησης εργοδοτών. 

• Πιλοτική εφαρµογή των εργαλείων – µεθόδων - πρακτικών µέσω: 

• της λειτουργίας Εντευκτηρίων στο Μενίδι και στα Χανιά. 

• δύο επάλληλων κύκλων κατάρτισης. 

• προγράµµατος τοποθέτησης στις επιχειρήσεις. 

• υπηρεσιών συµβουλευτικής και στήριξης . 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Α΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 2.670.580,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκαν οι εξής καλές πρακτικές: 

• Δικτύωση 4 κέντρων απασχόλησης (Εύξεινη Πόλη Αχαρνών, Χ.Ε.Ν. Αττικής, Δ.Ο.Κ.Π.Υ. 

Νέας Ιωνίας Μαγνησίας, ΚΕ.Σ.Υ.Υ. Ν.Ε.Λ.Ε. Έβρου).  
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• Αξιοποίηση της οµαδικής συµβουλευτικής για την ανάδειξη µεθοδολογιών και τεχνικών 

προσέγγισης, υποδοχής,  ενδυνάµωσης και ανάπτυξης δεξιοτήτων ανέργων ως προς την 

ένταξή τους στην αγορά εργασίας. 

Επίσης, στο πλαίσιο της Ενηµέρωσης Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης αναγνωρίστηκε ως 

βέλτιστη πρακτική η δηµιουργία και λειτουργία Εντευκτηρίων Πληροφορικής. «Τα 

Εντευκτήρια λειτουργούν σε αίθουσες παραχωρηµένες από Δήµους διαµορφωµένες κατάλληλα γι’ 

αυτό το σκοπό. Πρόκειται για ένα χώρο συνάντησης της νεολαίας της περιοχής και κυρίως των 

ενδιαφεροµένων για το πρόγραµµα νέων, αποτελώντας δοµή υλοποίησης ευρύτερων ενεργειών. 

Μέσω των δράσεων αυτών επιδιώκεται η παροχή µιας πρότυπης και απαραίτητης κοινωνικής 

υπηρεσίας.  

Η λειτουργία των Εντευκτηρίων οδηγεί, µέσα από διαδικασίες on-the-job-training στη 

σταδιακή ανάπτυξη κοινωνικής - αυτοδιαχειριζόµενης επιχείρησης µε τη µετατροπή τµήµατος του 

Εντευκτηρίου σε e-café. 

Στα Εντευκτήρια αναπτύσσονται οι ακόλουθες δράσεις: 

1. οµαδική στήριξη, λειτουργία θεµατικών οµάδων και οµάδων ενδιαφερόντων 

2. εξοικείωση µε τους Η/Υ, απόκτηση βασικών δεξιοτήτων 

3. υπηρεσίες σύνδεσης µε Διαδίκτυο 

4. διάγνωση αναγκών, συµβουλευτική, προσανατολισµός διάγνωση ταλέντων, κλίσεων και 

δεξιοτήτων στις ΤΕΠ 

5. δράσεις προσέλκυσης της νεολαίας της περιοχής µε εφαρµογή των εργαλείων street-

work και peer-education»19 

   

 

                                                
19 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπ.π., σελ. 98-99. 
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4ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ DREAM – ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΟΥ 

ΡΑΤΣΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΞΕΝΟΦΟΒΙΑΣ ΣΤΑ ΜΜΕ 

 

Έργο: DREAM – Δίκτυο για την καταπολέµηση του ρατσισµού και της ξενοφοβίας στα ΜΜΕ 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Δήµητρα – Κέντρο Ενηµέρωσης και Επιµόρφωσης Α.Ε. 

(συντονιστής εταίρος), ΚΕΔΚΕ Κεντρική Ένωση Δήµων και Κοινοτήτων Ελλάδος, ΤΕΠ Τηλεό-

ραση Ελληνικής Περιφέρειας, Σύνδεσµος Ηµερησίων Περιφερειακών Εφηµερίδων, Πανελλήνια 

Οµοσπονδία Ποντιακών Σωµατείων (ΠΟΠΣ), Οµοσπονδία Σωµατείων Ελλήνων Βορειοηπειρωτών 

«Ο Άγιος Κοσµάς», Μακεδονικό Πρακτορείο Ειδήσεων ΑΕ, ΚΕΚ Consul, Υπουργείο Τύπου και 

ΜΜΕ, Ελληνική Ραδιοφωνία Τηλεόραση ΕΡΤ 3, Ελληνικό Παρατηρητήριο των Συµφωνιών του 

Ελσίνκι - Εταιρεία Επικοινωνιακής και Πολιτικής Έρευνας-Ε.Π.Σ.Ε., Δηµοτικός Οργανισµός 

Κοινωνικής Παρέµβασης και Υγείας (Δ.Ο.Κ.Π.Υ.), Γενική Γραµµατεία Απόδηµου Ελληνισµού, 

Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης – Επιτροπή Ερευνών, ΑΓΙΣΟ (Σύλλογος Οικιστών 

Οικισµού Αγίας Σοφίας Δήµου Εχεδώρου), Εταιρία Κοινωνικής και Πολιτιστικής Στήριξης 

Παλιννοστούντων Οµογενών «Νόστος», ΚΕΚ ΕΔΙΠ Εταιρεία Διοίκησης και Πληροφορικής – 

Πληροφορική Νέων. 

 

Οµάδα-στόχος: Διαφορετικές φυλετικές οµάδες, Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες, 

Ειδικές πολιτισµικές οµάδες – Ροµά.  

 

Στόχοι: Καταπολέµηση των διακρίσεων, µέσω της ενεργού συµµετοχής όλων των εµπλεκόµενων 

φορέων, στα ΜΜΕ ως εργασιακό χώρο, δηµιουργώντας τις προϋποθέσεις που θα επιτρέψουν τη 

δηµοκρατική εκπροσώπηση στην απασχόληση των ατόµων των συγκεκριµένων οµάδων, και στα 

ΜΜΕ ως φορείς διαµόρφωσης και επηρεασµού της κοινής γνώµης, για την καταπολέµηση των 

στερεοτύπων και των προκαταλήψεων που δυσκολεύουν την πρόσβαση αυτών των οµάδων στην 

αγορά εργασίας. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

Υποστήριξη των πληττοµένων από διακρίσεις λόγω ρατσισµού, για την αναβάθµιση των 

δεξιοτήτων τους και την κοινωνική τους ενσωµάτωση: 
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1. Λειτουργία Δοµών Αντιρατσιστικής Παρέµβασης και Δηµιουργία Πρότυπου Μοντέλου 

Οργάνωσης και Λειτουργίας τους, µε την ενεργό συµµετοχή των φορέων εκπροσώπων των 

οµάδων-στόχου. 

2. Ανοικτή γραµµή επικοινωνίας τηλεπληροφόρησης – τηλεσυµβουλευτικής, για την 

ενηµέρωση, στήριξη και συµβουλευτική των ατόµων από τις οµάδες στόχο. 

3. Εκπαίδευση συµβούλων στο Equality audit. 

4. Προγράµµατα κατάρτισης ατόµων σε επαγγέλµατα ΜΜΕ. 

5. Ενδυνάµωση της απασχολησιµότητας µε πρόσληψη ατόµων των οµάδων στόχου. 

Διερεύνηση, προβολή και ενίσχυση του ρόλου και των δικαιωµάτων των ξένων στην αγορά 

εργασίας: 

1. Συλλογή και αξιολόγηση πληροφοριών σχετικά µε τις διακρίσεις στα ΜΜΕ. 

2. Μελέτη στο χώρο των εργαζοµένων στα ΜΜΕ για τον τρόπο που αντιµετωπίζουν και 

προβάλλουν τις «ευπαθείς» κοινωνικά οµάδες. 

3. Ανάπτυξη του Equality Audit in the Media και Σύνταξη Οδηγού Εφαρµογής Πολιτικών 

ενάντια στις διακρίσεις στα ΜΜΕ. 

4. Πιλοτική εφαρµογή του equality audit και του οδηγού στα ΜΜΕ που συµµετείχαν στο 

σχέδιο.  

Ευαισθητοποίηση της κοινής γνώµης, των διαµορφωτών της, των κοινωνικών εταίρων και φορέων 

στο ζήτηµα της καταπολέµησης του ρατσισµού και της ξενοφοβίας. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Α΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.703.008,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το έργο αναδείχθηκε η εξής καλή πρακτική: 

• Καταπολέµηση των διακρίσεων µε την αξιοποίηση της δύναµης των ΜΜΕ να 

διαµορφώνουν την κοινή γνώµη. Ανάδειξη της ανάγκης βελτίωσης της απασχολησιµότητας 

στα ΜΜΕ κοινωνικών οµάδων που υφίστανται ρατσισµό. 

o Λειτουργία των Δοµών Αντιρατσιστικής Παρέµβασης –ΔΑΠ  

o Δηµιουργία προτύπου µοντέλου λειτουργίας ΔΑΠ, µε στόχο να διερευνήσει και να 

περιγράψει τη µεθοδολογία οργάνωσης και λειτουργίας των Δοµών Αντιρατσιστικής 

Παρέµβασης, και να προδιαγράψει τον τρόπο µε τον οποίο θα µπορούσαν άλλες 

Δοµές να παράσχουν αντίστοιχες υπηρεσίες.        
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Σύµφωνα µε την αξιολόγηση της ΜΟΔ, η καινοτοµία των Οδηγών εστιάζεται, εκτός από 

την πρωτοτυπία της δηµιουργίας και της εφαρµογής τους και στη µεθοδολογία ανάπτυξής τους, 

καθώς καταβλήθηκε σηµαντική προσπάθεια συγκερασµού απόψεων ανθρώπων διαφορετικών 

επαγγελµατικών κατηγοριών και διαφορετικών κοινωνικών οµάδων µέσα από τις οµάδες εργασίας 

των τριών εργαστηρίων που συστάθηκαν για την εκπόνηση τους.20 

 Επίσης, σύµφωνα µε την Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης αναγνωρίστηκε ως 

βέλτιστη πρακτική το Equality Audit και Κώδικας Πολιτικών για την Ένταξη της 

Διαφορετικότητας στα ΜΜΕ. «Η δράση Equality Audit και Κώδικας Πολιτικών για την Ένταξη 

της Διαφορετικότητας στα ΜΜΕ είναι η δηµιουργία δύο οδηγών: Ο ένας για δηµοσιογράφους και 

άλλους επαγγελµατίες ΜΜΕ για θέµατα παρουσίασης Μειονοτικών Οµάδων και σεβασµού προς 

την διαφορετικότητα και ο δεύτερος ένας Κώδικας Πολιτικών ενσωµάτωσης της διαφορετικότητας 

στα Μέσα Ενηµέρωσης ως Επιχειρήσεις. Η δράση περιέχει ακόµα Πιλοτική εφαρµογή του Equality 

Audit και του Κώδικα Πολιτικών σε 6 Μέσα Ενηµέρωσης».21 

 Παράλληλα, σε συνάρτηση προς την αρχή της ενδυνάµωσης και της ενεργού συµµετοχής, 

σηµειώνεται πως «εντοπίζεται αρχικά στη σύνθεση της Αναπτυξιακής Σύµπραξης, όπου 

συµµετέχουν φορείς και ΜΚΟ από τις ίδιες τις οµάδες στόχου, οι οποίοι και ενεργοποιούν τα µέλη 

τους για τη συµµετοχή τους στις δράσεις του προγράµµατος. Στη φάση του σχεδιασµού των 

δράσεων και των παρεχόµενων υπηρεσιών µετέχουν εκπρόσωποι των κοινωνικών οµάδων – 

στόχων του έργου (Ροµά, παλιννοστούντες, βορειοηπειρώτες και οικονοµικοί µετανάστες) οι οποίοι 

συνέβαλαν στην αναγνώριση των κοινωνικών και εκπαιδευτικών αναγκών και συµµετείχαν ενεργά 

στο σχεδιασµό δράσεων, που είναι προσαρµοσµένες στα ειδικά χαρακτηριστικά των κοινωνικών 

οµάδων που εκπροσωπούν. Στη φάση της υλοποίησης, εκτός από επωφελούµενους – µέλη των 

οµάδων στόχου οι οποίοι δέχονται δέσµη υπηρεσιών µε στόχο την προσωπική τους ενδυνάµωση, 

δραστηριοποιούνται και σειρά ατόµων των οµάδων αυτών ως διαµεσολαβητές».22 

 Τέλος, αναγνωρίστηκε η καινοτόµος διάσταση των εξής πρακτικών: 

                                                
20 Η αναγνώριση της καλής πρακτικής έγινε από τη Μονάδα Οργάνωσης της Διαχείρισης του Κοινοτικού Πλαισίου 

Στήριξης, στο έργο ανάδειξης καλών πρακτικών στο πλαίσιο των Επιχειρησιακών Προγραµµάτων του ΚΠΣ, των 

Κοινοτικών Πρωτοβουλιών και του Ταµείου Συνοχής. Η συνολική αξιολόγηση είναι διαθέσιµη στη διεύθυνση 

http://www.mou.gr/media/documents/news/ kales_praktikes_fakelos.pdf, ενώ η αξιολόγηση του συγκεκριµένου 

προγράµµατος είναι διαθέσιµη και στη διεύθυνση http://www.hellaskps.gr/bestpractices/proj.asp?pId=28. 
21 EQUAL, 2005, Ενηµέρωση Ενδιάµεσης Έκθεσης Αξιολόγησης, όπ.π., σελ. 101. 
22 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 182. 
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• Καταπολέµηση των διακρίσεων µέσω της ενεργού συµµετοχής όλων των εµπλεκοµένων 

φορέων στα ΜΜΕ ως φορείς διαµόρφωσης και επηρεασµού της κοινής γνώµης και ως 

εργασιακό χώρο που θα επιτρέψουν την πρόσβαση των µελών της οµάδας στόχου στην 

αγορά εργασίας.23 

• Η καταπολέµηση του ρατσισµού και της ξενοφοβίας στο πλαίσιο του έργου επιχειρείται 

µέσω της αλλαγής νοοτροπίας και συµπεριφοράς επιλεγµένου αριθµού κρίσιµων φορέων, 

θεσµών και οµάδων, οι οποίοι συνειδητά ή ασυνείδητα, άµεσα ή έµµεσα, συντηρούν τις 

διακρίσεις και τις προκαταλήψεις. 

• Αναβάθµιση των υφιστάµενων δοµών στήριξης σε Δοµές Αντιρατσιστικής Παρέµβασης, 

Δηµιουργία Κώδικα Εφαρµογής Πολιτικών ενάντια στις Διακρίσεις στα ΜΜΕ, Δηµιουργία, 

ανάπτυξη και εφαρµογή του Equality Audit in the Media, Δηµιουργία ανοιχτής γραµµής 

τηλε-πληροφόρησης και τηλε-συµβουλευτικής για τις οµάδες στόχου.24 

                                                
23 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 191. 
24 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 192. 
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5ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΣΥΓΚΛΙΣΕΙΣ 

 

Έργο: Καινοτόµες πολιτικές απασχόλησης και κοινωνικής πολιτικής σε τοπικό επίπεδο. Η 

Τοπική Αυτοδιοίκηση ως συµπληρωµατικός µηχανισµός ενεργών πολιτικών απασχόλησης και 

κοινωνικής πολιτικής 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Ελληνική Εταιρεία Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης 

(Ε.Ε.Τ.Α.Α.) Α.Ε. (συντονιστής εταίρος), Κεντρική Ενωση Δήµων και Κοινοτήτων Ελλάδος 

(Κ.Ε.Δ.Κ.Ε.), Περιφερειακό Ταµείο Ανάπτυξης Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας (Π.Τ.Α. 

Π.Κ.Μ.), Κέντρο Ερευνών για Θέµατα Ισότητας (Κ.Ε.Θ.Ι.), Αναπτυξιακή Εταιρεία Νοµού 

Θεσσαλονίκης (ΑΝ.Ε.Θ.) Α.Ε., Αναπτυξιακή Πέλλας (ΑΝ.ΠΕ.) Α.Ε., Αναπτυξιακή Εταιρεία 

Σερρών (ΑΝ.Ε.ΣΕΡ.) Α.Ε., Αναπτυξιακή Κιλκίς (ΑΝ.ΚΙ.) Α.Ε., Αναπτυξιακή Ηµαθίας 

(ΑΝ.ΗΜΑ.) Α.Ε., Αναπτυξιακή Εταιρεία Χαλκιδικής (ΑΝ.ΕΤ.ΧΑ.) Α.Ε., Πιερική Αναπτυξιακή 

Α.Ε., Αναπτυξιακή Εταιρεία Δράµας (ΑΝ.Ε.Δ.) Α.Ε., Αναπτυξιακή Καρδίτσας (ΑΝ.ΚΑ.) Α.Ε., 

Αναπτυξιακή Εταιρεία Ν.Α. Λάρισας (Α.Ε.Ν.Α.Λ.) Α.Ε., Τοπική Ενωση Δήµων και Κοινοτήτων 

(Τ.Ε.Δ.Κ.) Ν. Κορινθίας, Κέντρο Ανάπτυξης Καλαµπάκας – Πύλης (ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π.) Α.Ε., Γνώση 

Αναπτυξιακή - Ζωή Βαδράτσικα & ΣΙΑ Ε.Ε. 

 

Οµάδα-στόχος: Ευπαθείς κοινωνικές οµάδες. 

 

Στόχοι: Διατύπωση πρότασης για την ανάπτυξη κοινωνικού διαλόγου για τον αποτελεσµατικότερο 

σχεδιασµό της κοινωνικής δράσης στο τοπικό επίπεδο, µε βασικούς στόχους την αύξηση της 

απασχόλησης και τις βελτιωµένες κοινωνικές υπηρεσίες. Στο επίκεντρο του Έργου βρίσκονται οι 

υποστηρικτικές υπηρεσίες που προσφέρουν οι Ο.Τ.Α. στους δηµότες, οι οποίες αξιοποιούνται ως 

κοιτάσµατα απασχόλησης και δίαυλοι προσέλκυσης αφανούς πληθυσµού στις υποστηρικτικές 

υπηρεσίες και τις Δηµόσιες Υπηρεσίες Απασχόλησης. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Αποτύπωση της δράσης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης σε θέµατα κοινωνικής πολιτικής και 

απασχόλησης των ευπαθών οµάδων. 

• Δράσεις υποβοήθησης της λειτουργίας των δοµών της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

• Επιµόρφωση στελεχών και µεντόρων – Δηµιουργία συστήµατος δια βίου µάθησης. 
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• Προσαρµογή των προσφερόµενων υπηρεσιών µέσω της αποτύπωσης των αναγκών των 

ευπαθών κοινωνικών οµάδων. 

• Κοινωνικός διάλογος και προσαρµογή του θεσµικού πλαισίου 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.220.000,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο «Διαχείριση της Διαφορετικότητας στον Εργασιακό 

Χώρο» αναδείχθηκε από το έργο ως καλή πρακτική η δράση: 

• Ανάπτυξη µεθοδολογίας εντοπισµού και προσέγγισης ιδιαίτερα ευπαθών οµάδων και 

πιλοτική εφαρµογή του εργαλείου «streetwork». Η δράση εστίασε στην αδυναµία  ατόµων 

ή  οµάδων που δεν διαθέτουν πρόσβαση στις δοµές της Τοπικής Αυτοδιοίκησης να 

απευθυνθούν σε κοινωνικές δοµές αξιοποιώντας τις υπάρχουσες υπηρεσίες. Η υπηρεσία µε 

την ενεργοποίηση εκπαιδευµένων στελεχών ασκεί έργο εκτός δοµής, προσεγγίζοντας τα 

άτοµα που για διάφορους λόγους αδυνατούν να αποκτήσουν πρόσβαση και να 

επωφεληθούν των υπηρεσιών που παρέχουν οι δοµές στην έδρα τους. Οι δράσεις εκτός 

δοµής αντιµετωπίζουν την απόσταση ανάµεσα σε κοινωνικές δοµές της τοπικής 

αυτοδιοίκησης και στα άτοµα που τις χρειάζονται περισσότερο. Παράλληλα: 

o Συµβάλλουν στη διάχυση πληροφορίας για τις δοµές και τις λειτουργίες τους. 

o Καταγράφουν ανάγκες που επιτρέπουν µια πιθανή αναδιαµόρφωση των 

παρεµβάσεων σύµφωνα µε τις πραγµατικές ανάγκες των οµάδων στόχου.  

o Ενθαρρύνουν άτοµα και οµάδες που βιώνουν κοινωνικό αποκλεισµό να 

αναζητήσουν υποστήριξη, σε υπηρεσίες για τις οποίες δεν διέθεταν καµία 

πληροφόρηση. 

Τηλεφωνική και ηλεκτρονική εποπτεία και ανατροφοδότηση στα µέλη των φορέων που 

εργάστηκαν για τη συγκεκριµένη δράση. Με τις πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν 

δηµιουργήθηκε ένα εγχειρίδιο µε ασκήσεις και φωτογραφικό υλικό για τις ενδιαφερόµενες 

δοµές της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Η συγκεκριµένη πρακτική καθιστά τις κοινωνικές δοµές της Τ.Α προσβάσιµες σε ακραία 

κοινωνικά αποκλεισµένες οµάδες ανθρώπων. Έτσι επιτυγχάνεται η βελτίωση των 

υφιστάµενων εθνικών πολιτικών. Μέσω της ανατροφοδότησης οι φωνές ανθρώπων που 
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πριν δεν ακούγονταν γίνονται πιο ευδιάκριτες, και επιτυγχάνεται η αµφίδροµη επικοινωνία 

ανάµεσα σε κοινωνικά συστήµατα υποστήριξης και τους αποδέκτες τους.  
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6ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΟΡΙΖΟΝΤΕΣ 

 

Έργο: Ορίζοντες: Δράσεις Εργασιακής και Κοινωνικής Ενσωµάτωσης 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: AΚΜΗ Α.Ε. (συντονιστής εταίρος), MGW-ALCO ΑΕ, ΑΚΜΗ 

Κ.Ε.Κ., Υποστήριξη ΕΠΕ, ΚΕΚ ΙΜΕ&Ε Α.Ε., Εταιρεία Κοινωνικής και Πολιτισµικής Στήριξης 

Παλιννοστούντων Οµογενών «Νόστος», Δηµοτική Επιχείρηση Ανάπτυξης Λαυρεωτικής, Κέντρο 

Μέριµνας Οικογένειας και Παιδιού, Net Result – Διαφηµίσεις Ε.Π.Ε., ALPHA Δορυφορική 

Τηλεόραση Α.Ε. 

 

Στόχοι: Η αλλαγή της µεντιακής εικόνας των κοινωνικών οµάδων που υφίστανται ρατσισµό, µέσω 

της ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης των εργαζοµένων σε ΜΜΕ για την αναγκαιότητα 

καταπολέµησης των διακρίσεων. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Λειτουργία Δικτύου Κέντρων Αντιρατσιστικής Υποστήριξης (ΚΑΥΠ).  

• Ανάπτυξη µεθοδολογίας και εργαλείων για τη διερεύνηση των προσόντων και των 

δεξιοτήτων των οµάδων-στόχου για την εξατοµικευµένη συµβουλευτική στήριξη. 

• Κατάρτιση Στελεχών Συµβούλων. 

• Μετάφραση και διάδοση των ξενόγλωσσων οδηγών απασχόλησης. 

• Μελέτη αναγκών οπιτικοακουστικού τοµέα. 

• Κατάρτιση σε ειδικότητες του οπτικοακουστικού τοµέα. 

• Πανελλαδική έρευνα για τις κοινωνικές στάσεις και αντιλήψεις των εργοδοτών απέναντι 

στους αλλοδαπούς. 

• Εκπόνηση κώδικα δεοντολογίας και καλής πρακτικής απέναντι στους αλλοδαπούς στους 

χώρους εργασίας. 

• Εκπόνηση Οδηγού Καταπολέµησης των Διακρίσεων από τα έντυπα και ηλεκτρονικά µέσα 

µαζικής ενηµέρωσης, για δηµοσιογράφους. 

• Δηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού για την καταπολέµηση της ξενοφοβίας και του 

ρατσισµού, απευθυνόµενο σε σχολές δηµοσιογραφίας, σε ΜΜΕ, Γονείς και 

Εκπαιδευτικούς. 
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• Πιλοτικό πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης για κάθε ενδιαφερόµενο σε θέµατα  καταπολέµησης 

της ξενοφοβίας και του ρατσισµού. 

• Καταγραφή του ξενόγλωσσου τύπου της οµάδας στόχου στην Ελλάδα. 

• Κατάρτιση ατόµων που ανήκουν στις µειονοτικές οµάδες στο ρόλο των πολιτισµικών 

διαµεσολαβητών. 

• Πιλοτική σύσταση και λειτουργία τριών πολυπολιτισµικών Κέντρων Παιδείας (Αθήνα, 

Πάτρα, Λαύριο). 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχολησιµότητα 1.259.624,50 € 
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7ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ “COMMEDIA.NET” –  ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ 

ΠΟΛΥΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 

 

Έργο: “Com.Media” – Ανάπτυξη, Λειτουργία και Προώθηση των Πολυπολιτισµικών Μέσων 

Ενηµέρωσης (Community Media) 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: «ΔΗΜΗΤΡΑ» Κέντρο Ενηµέρωσης & Επιµόρφωσης Α.Ε. 

(συντονιστής εταίρος), Αναπτυξιακή Εταιρεία Δήµου Αθηναίων – Α.Ε.Δ.Α., «ΑΡΣΙΣ» Κοινωνική 

Οργάνωση Υποστήριξης Νέων, BEE Εφαρµογές Επικοινωνίας – Σύµβουλοι επιχειρήσεων, Δήµος 

Αθηναίων – Επιχείρηση Ραδιοφωνίας «ΑΘΗΝΑ» 9.84, Δήµος Θεσσαλονίκης, Δηµοτική Εταιρεία 

Πληροφόρησης Θεάµατος & Επικοινωνίας – FM 100, Ελληνική Ραδιοφωνία Τηλεόραση – ΕΡΤ3, 

Ένωση Συντακτών Ηµερησίων Εφηµερίδων Μακεδονίας Θράκης – Ε.Σ.Η.Ε.Μ-Θ, ΚΕΚ ΕΔΙΠ 

Εταιρεία Διοίκησης και Πληροφορικής – Πληροφορική Νέων, Καινοτοµικά Αναπτυξιακά Συστή-

µατα – IDS ΕΠΕ, Υπουργείο Εσωτερικών Δηµόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης. 

 

Οµάδα-στόχος: Αιτούντες άσυλο, Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες, Ειδικές 

πολιτισµικές οµάδες – Ροµά. 

 

Στόχοι: Καταπολέµηση των διακρίσεων, απέναντι στις οµάδες-στόχο στα ΜΜΕ (α) ως εργασιακό 

χώρο, δηµιουργώντας τις προϋποθέσεις που θα οδηγήσουν στην ανάπτυξη, οργάνωση και 

λειτουργία των πολυπολιτισµικών µέσων µε την ενεργό συµµετοχή ατόµων από τις ίδιες τις οµάδες 

στόχο και στην επαγγελµατική εξειδίκευσή τους σε επαγγέλµατα των ΜΜΕ, (β) ως βήµα προβολής 

και προώθησης νέων ιδεών και πολιτισµού, µέσω του σχεδιασµού, παραγωγής και µετάδοσης 

πολυπολιτισµικών προγραµµάτων, µε τη συµµετοχή ατόµων των οµάδων στόχου, (γ) ως φορείς 

διαµόρφωσης και επηρεασµού της κοινής γνώµης, για την καταπολέµηση των στερεοτύπων και 

των προκαταλήψεων.   

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Οργάνωση, Ανάπτυξη, Εξοπλισµός και Λειτουργία δύο Πολυπολιτισµικών Κέντρων 

(Community Media Centers) στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη, µε σκοπό να αποτελέσουν 

µηχανισµούς παροχής εναλλακτικής πληροφόρησης και πρόσβασης όλων των πολιτών στην 

πληροφόρηση και στα κοινά γενικότερα.  
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• Σχεδιασµός και παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού για την επιµόρφωση και κατάρτιση του 

στελεχιακού δυναµικού των Community Media. 

• Κατάρτιση ατόµων από τις οµάδες στόχο για τη στελέχωση των Community Media κι 

απόκτηση εργασιακής εµπειρίας. 

• Σχεδιασµός, παραγωγή και µετάδοση πολυγλωσσικών οπτικοακουστικών προγραµµάτων 

των Community Media και οργάνωση αρχείου παραγωγών και υλικού επικοινωνίας. 

• Ευαισθητοποίηση της κοινής γνώµης, των διαµορφωτών της και των κοινωνικών φορέων. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Απασχαλησιµότητα 1.259.624,50 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο «Διαχείριση της Διαφορετικότητας στον Εργασιακό 

Χώρο» αναδείχθηκε από το έργο ως καλή πρακτική η δράση: 

• Community media centers τα οποία αξιολογούνται και ως καλή πρακτική στοχευµένης 

παρέµβασης στο χώρο των ΜΜΕ µε δυνατότητες ευρύτερης εφαρµογής, και αποτέλεσαν: α) 

κυψέλες πολυδραστηριοτήτων, β) εναλλακτικούς µηχανισµούς πληροφόρησης και 

ενηµέρωσης και γ) χώρο εξοικείωσης των ατόµων µε τις νέες τεχνολογίες και τα 

επαγγέλµατα των ΜΜΕ. Επιπλέον, µέσα από συµπληρωµατικές δράσεις, όπου 

αξιοποιήθηκε η δυναµική του εταιρικού σχήµατος και µε την υποστήριξη επαγγελµατιών 

του χώρου, άτοµα από ευπαθείς κοινωνικά οµάδες – ιδιαίτερα νέοι οικονοµικοί µετανάστες 

και πρόσφυγες – προωθήθηκαν σε επαγγέλµατα του κλάδου των Μέσων Ενηµέρωσης.  
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8ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ EQUAL-ΜΕΘΟΡΙΟΣ 

 

Έργο: Ολοκληρωµένη Παρέµβαση Ανάπτυξης και Στήριξης της Επιχειρηµατικότητας Ειδικών 

Κοινωνικών και Ευπαθών Οµάδων σε αποµακρυσµένες περιοχές 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Ινστιτούτο Μελετών Οργάνωσης και Ανάπτυξης (Ι.Μ.Ο.Α.) 

(συντονιστής εταίρος), Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης και Περιφερειακής Ανάπτυξης 

(Ι.Δ.Ε.Π.Α.), Δηµοτική Επιχείρηση Κοινωνικής Ανάπτυξης Φλώρινας (ΔΕΚΑΦ), Αναπτυξιακή 

Φλώρινας Α.Ε. (ΑΝΦΛΩ ΑΕ), Εργατοϋπαλληλικό Κέντρο Ν. Φλώρινας, Αναπτυξιακή Δηµοτική 

Επιχείρηση Πτολεµαΐδας (ΑΝΔΕΠ), Εργατοϋπαλληλικό Κέντρο Πτολεµαΐδας-Εορδαίας, 

Πολυµέσα Εκπαιδευτική Μηχανική ΕΠΕ, ΑΓΚΟ Ελλάς ΕΠΕ, Σύλλογος Παλιννοστούντων 

Ελληνοποντίων Ν. Φλωρίνης «Ο Καύκασος». 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες, Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Δηµιουργία νέων επιχειρήσεων από άνεργες γυναίκες, µετανάστες και παλιννοστούντες. 

Καινοτόµος προσέγγιση ενθάρρυνσης των ανέργων να αναλάβουν επιχειρηµατική δραστηριο-

ποίηση. Ίδρυση Δοµών Στήριξης της Επιχειρηµατικότητας  µε στόχο τη στήριξη των νεοσύστατων 

επιχειρήσεων στους Νοµούς Κοζάνης και Φλώρινας. Ανάδειξη της τοπικής εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης, ώστε να διασφαλιστούν υπεργολαβίες για τις νέες επιχειρήσεις. Οι γυναίκες και οι νέοι 

παλιννοστούντες δραστηριοποιήθηκαν στον τοµέα της εργασίας εξ’ αποστάσεως µε την χρήση 

πληροφορικής και στον τοµέα των υπηρεσιών (καθαρισµοί και συντήρηση κτιρίων) διασφαλί-

ζοντας ισορροπία µεταξύ οικογενειακής και επαγγελµατικής ζωής.   

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Επιλογή των νέων επιχειρηµατιών µεταξύ των ανέργων µετά από µια περίοδο κατάρτισης.  

• Εξειδικευµένη κατάρτιση σε Πληροφορική και Παροχή Υπηρεσιών. 

• Διασφάλιση υποστήριξης της επιχειρηµατικότητας στα πρώτα στάδια.  

• Υποστήριξη, µετά τον πρώτο χρόνο επαγγελµατικής δραστηριοποίησης, µε υλικό για εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευση στον τοµέα της διοίκησης και οργάνωσης µικρών επιχειρήσεων. 

• Υποστήριξη από τις µεγάλες τοπικές επιχειρήσεις µέσω υπεργολαβιών. 
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• Συµβουλευτική υποστήριξη στον στρατηγικό σχεδιασµό από στελέχη των Δοµών Στήριξης 

της Επιχειρηµατικότητας. 

• Δηµιουργία νέου κοινού σήµατος για τις υπηρεσίες που παρέχουν. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Επιχειρηµατικότητα 1.272.240,00 € 
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9ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΚΟΙΝΩΝ-ΟΙΚΟ.GR 

 

Έργο: Κοινωνική οικονοµία στην Ελλάδα: Πλαίσιο, πιλοτικές δοκιµές και δοµές στήριξης 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: ΕΟΜΜΕΧ ΑΕ (συντονιστής εταίρος), Ένωση Ελληνικών 

Τραπεζών, Εµπορική Τράπεζα, Ίδρυµα Οικονοµικών και Βιοµηχανικών Ερευνών, Δηµοτική 

Επιχείρηση Ανάπτυξη Δήµου Ζωγράφου, Αναπτυξιακή Εταιρεία Δήµου Αθηναίων, Εταιρεία 

Στήριξης και Ανάπτυξης Επιχειρήσεων Κρήτης (ΑΝΚ), Πανελλαδικός Σύνδεσµος Παραπληγικών 

και Κινητικά Αναπήρων (ΠΑΣΥΠΚΑ), Κέντρο Μέριµνας Οικογένειας και Παιδιού, Εθνικό 

Επιµελητηριακό Δίκτυο Ελληνίδων Γυναικών Επιχειρηµατιών και Στελεχών Επιχειρηµατικών 

Φορέων, LOGOTECH AE, APINTECH EΠΕ, European Profiles AE.  

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες, Ατοµα µε αναπηρία, Μετανάστες – Παλιννοστούντες – Πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Τόνωση της Κοινωνικής Οικονοµίας στην Ελλάδα. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων:  

• Επισκόπηση της διεθνούς καλής πρακτικής στην περιοχή της κοινωνικής οικονοµίας – 

Προωθητικές δράσεις για τη δηµιουργία του κατάλληλου περιβάλλοντος για την ανάπτυξη 

της κοινωνικής οικονοµίας. 

• Διερεύνηση χρηµατοπιστωτικών εργαλείων και µορφών χρηµατοδότησης επιχειρήσεων 

κοινωνικής οικονοµίας. 

• Προωθητικές δράσεις για την χρηµατοπιστωτική/χρηµατοοικονοµική υποστήριξη  

κοινωνικών επιχειρήσεων µε την συνδροµή του τραπεζικού τοµέα. 

• Δηµοσιότητα και διάχυση των αποτελεσµάτων του έργου µε στόχο την ευαισθητοποίηση 

οµάδων-στόχων, ειδικών κοινών και ακροατηρίων για την ανάπτυξη κοινωνικών 

επιχειρήσεων. 

• Πιλοτικές δοκιµές  και σύσταση Κοινωνικών Επιχειρήσεων. 

• Κατάρτιση των οµάδων-στόχου σε θέµατα οργάνωσης και διοίκησης κοινωνικών 

επιχειρήσεων. 

• Παρατηρητήριο στήριξης επιχειρήσεων κοινωνικής οικονοµίας στην Ελλάδα.  
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Χρηµατοδότηση:  EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Επιχειρηµατικότητα 1.237.021,60 € 
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10ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΡΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ 

ΤΩΝ ΓΥΝΑΙΚΩΝ (ΑΛΚΗΣΤΙΣ) 

 

Έργο: Άλκηστις 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Ευρωπαϊκός Επιχειρησιακός Όµιλος (EEO GROUP A.E.) 

(συντονιστής εταίρος), Γενική Γραµµατεία Ισότητας, Εθνικό Κέντρο Κοινωνικών Ερευνών, 

Εµπορικό και Βιοµηχανικό Επιµελητήριο Αθηνών, Ινστιτούτο Οπτικοακουστικών Μέσων, Κέντρο 

Μέριµνας Οικογένειας και Παιδιού, Ελληνικό Δίκτυο Γυναικών Ευρώπης, Κέντρο Έρευνας και 

Υποστήριξης Θυµάτων Κακοποίησης και Κοινωνικού Αποκλεισµού, Ελληνικό Συµβούλιο για τους 

Πρόσφυγες, ΑΚΜΗ Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης, ΕΚΠΕΘΕ: Ευρωπαϊκή Έκφραση, 

Προµηθευτική Α.Ε. Δήµου Βροντάδων. 

 

Οµάδα-στόχος: Θύµατα ενδοοικογενειακής βίας, θύµατα διεθνικής σωµατεµπορίας– trafficking, 

αρχηγοί µονογονεϊκών οικογενειών, άτοµα που αντιµετωπίζουν προβλήµατα συνδυασµού 

οικογενειακής και επαγγελµατικής ζωής, µετανάστες – παλιννοστούντες – πρόσφυγες. 

 

Στόχοι: Αντιµετώπιση της έλλειψης υποστηρικτικών υπηρεσιών σε εργαζόµενους οι οποίοι έχουν 

τη φροντίδα εξαρτώµενων µελών, της ύπαρξης στερεοτύπων για το ρόλο των δύο φύλων στην 

οικογένεια, καθώς και της ανάγκης προώθησης νέων προτύπων οργάνωσης της εργασίας µε στόχο 

τη συµφιλίωση της οικογενειακής και επαγγελµατικής ζωής ανδρών και γυναικών. Σύσταση και 

λειτουργία τεσσάρων Κέντρων Στήριξης της Οικογένειας σε τέσσερις Περιφέρειες, µε αντικείµενο 

την παροχή συµβουλευτικής υποστήριξης και πληροφόρησης (one stop shops) και εξυπηρέτησης 

(one stop solutions) για θέµατα που απασχολούν τους εργαζόµενους, σε φιλικό περιβάλλον. Άρση 

των στερεοτύπων αναφορικά µε τον κοινωνικό και επαγγελµατικό ρόλο των γυναικών, ενηµέρωση 

και ευαισθητοποίηση σε θέµατα ισότητας µέσα στην οικογένεια, και ενίσχυση νέων ευέλικτων 

µορφών απασχόλησης.  

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Σύσταση και λειτουργία των Κέντρων Στήριξης της Οικογένειας Αττικής – Ηπείρου – 

Πελοποννήσου – Β. Αιγαίου. 

• Ενέργειες υποστήριξης της ισότητας στην οικογένεια. 
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• Δίκτυο Συµβούλων Ισότητας και Συµφιλίωσης Οικογενειακής-Επαγγελµατικής Ζωής. 

• Κατάρτιση συµβούλων και εκπαίδευση εθελοντών. 

• Θετικές ενέργειες προώθησης ευέλικτων µορφών εργασίας. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Β΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Ίσες Ευκαιρίες 1.215.085,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκαν οι εξής καλές πρακτικές:25 

• Δηµιουργία και πιλοτική εφαρµογή εκπαιδευτικού παιχνιδιού για παιδιά µε τίτλο 

«Είµαστε Ίσοι». 

• Σχεδιασµός και υλοποίηση προγράµµατος εξ αποστάσεως κατάρτισης µε θέµα «Ισότητα 

και Συµφιλίωση Οικογενειακής και Επαγγελµατικής Ζωής», που απευθυνόταν σε Συµβού-

λους των Κέντρων Στήριξης της Οικογένειας τα οποία συµµετείχαν στο έργο. 

                                                
25 Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο Εναρµόνιση Επαγγελµατικής και Ιδιωτικής ζωής – EQUAL Β΄ Κύκλος, χ.χ., Οδηγός Καλών 

και Αποτελεσµατικών Πρακτικών των Α.Σ. που συµµετέχουν στο Ε.Θ.Δ. Εναρµόνιση Επαγγελµατικής και Ιδιωτικής ζωής, 

Αθήνα, σελ 48 κ.επ. 
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11ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΓΙΑ ΙΣΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΤΩΝ ΓΥΝΑΙΚΩΝ ΣΤΟ 

ΑΙΓΑΙΟ – MEVEL 

 

Έργο: Γυναίκες, Απασχόληση και Τοπική Οικονοµία στο Αιγαίο 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: K.E.K. Τεχνική Εκπαιδευτική ΕΠΕ (συντονιστής εταίρος), 

Αναπτυξιακή Εταιρεία Νοµού Λέσβου, Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε., Νοµαρχιακή 

Επιχείρηση Ανάπτυξης Νοµού Σάµου – ΝΕΑΝΣ, ΚΕΚ Ν. Α. Σάµου, ΚΕΚ Μέντωρ Εκπαιδευτική 

Α.Ε., Αναπτυξιακή Εταιρεία Επαρχίας Ικαρίας Α.Ε., Δηµοτική Αναπτυξιακή Επιχείρηση Χίου – 

ΔΑΕΧ, ΚΕΚ ΚΕΚΑΝΑΛ Α.Ε., Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Κυκλάδων, Επιµελητήριο Σάµου, 

Δίοδος Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρεία, Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου, Οργάνωση Συνεδρίων 

Εφαρµογές Ήχου και Πληροφορικής Επικοινωνία-INFOREC Ε.Π.Ε., Αγροτουριστικός Αγροβιο-

τεχνικός Συνεταιρισµός Γυναικών Πολυχνίτου Μυτιλήνης, Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου, Κ.Ε.Κ. 

Επίκεντρον, Κέντρο Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΚΕ.Σ.Υ.Υ.) ΝΕΛΕ Δωδεκα-

νήσου, Επιµελητήριο Κυκλάδων, Κέντρο Γυναικείων Μελετών και Ερευνών, Εργατοϋπαλληλικό 

Κέντρο Κυκλάδων, Αστική µη Κερδοσκοπική Εταιρεία Κοινωνικής Φροντίδας και Ανάπτυξης 

Δήµου Ροδίων, AGO HELLAS Ε.Π.Ε. 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες αφανώς εργαζόµενες, άνεργες, εργαζόµενες στον ιδιωτικό και δηµόσιο 

τοµέα, γυναίκες επιχειρηµατίες και µετανάστριες. 

 

Στόχοι: Καταπολέµηση του έµφυλου επαγγελµατικού διαχωρισµού, προώθηση της ενσωµάτωσης 

της διάστασης του φύλου στον εργασιακό χώρο, της απασχολησιµότητας και της πρόσβασης των 

γυναικών σε θέσεις εργασίας σε νέους τοµείς της οικονοµίας (π.χ. νέες µορφές τουρισµού, νέα 

τεχνολογία) και σε υψηλές θέσεις της επαγγελµατικής ιεραρχίας. Ανάδειξη και διερεύνηση του 

ζητήµατος της αφανούς εργασίας των γυναικών.  

 

Δράσεις: Στις δράσεις του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Δηµιουργία Δικτύου για την ευαισθητοποίηση, ενθάρρυνση, συµβουλευτική υποστήριξη 

της γυναικείας επιχειρηµατικότητας σε νέους τοµείς της οικονοµίας, για την προώθηση 

στην απασχόληση και για την τηλεπληροφόρηση – ενηµέρωση στις περιφέρειες Β. και Ν. 

Αιγαίου. 
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• Μελέτη-έρευνα για την καταγραφή της αφανούς εργασίας. 

• Κατάρτιση στη Λήµνο, στη Σάµο και στη Μυτιλήνη (αγροτουρισµός), στη Σύρο 

(εναλλακτικά ηλεκτρονικά γραφεία τουρισµού), στην Πάτµο (Πολιτιστικός και θρησκευ-

τικός τουρισµός), στη Ρόδο (εκπαίδευση γυναικών στη δηµιουργική απασχόληση παιδιών 

σε µεγάλες ξενοδοχειακές µονάδες). 

• Ενθάρρυνση, υποστήριξη και ευαισθητοποίηση των γυναικών µε την παροχή 

συµβουλευτικών υπηρεσιών. 

• Μεθοδολογία πιστοποίησης προσόντων και εργαλεία πιστοποίησης ποιότητας προϊόντων - 

υπηρεσιών σε νέες µορφές τουρισµού. 

• Οδηγός Καλών Πρακτικών για τη φιλική διαχείριση περιβάλλοντος και µε έµφαση σε 

επαγγέλµατα γυναικών. 

• Εργαλεία εξατοµικευµένης προσέγγισης των αφανώς εργαζοµένων γυναικών, των 

εργοδοτών καθώς και του οικογενειακού τους περιβάλλοντος από κλιµάκια συµβούλων-

εµψυχωτών/τριων και πιλοτική εφαρµογή δράσης επιµόρφωσης-ευαισθητοποίησης. 

• Εκπαιδευτικά εργαλεία και µοντέλα ευαισθητοποίησης για την εφαρµογή των πολιτικών 

ισότητας σε εργασιακούς χώρους καθώς και ευαισθητοποίηση-επιµόρφωση κλιµακίων 

συµβούλων. 

• Εξατοµικευµένη προσέγγιση των αφανώς εργαζοµένων γυναικών, των εργοδοτών και του 

οικογενειακού τους περιβάλλοντος. 

• Πιλοτική εφαρµογή workshops σε επιχειρήσεις της περιοχής. 

• Καµπάνια ενηµέρωσης ευαισθητοποίησης - Βράβευση εργοδοτών, επιχειρηµατιών και 

γυναικών επιχειρηµατιών - διοργάνωση διακρατικών συνεδρίων. 

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – Α΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Ίσες Ευκαιρίες για Άνδρες και Γυναίκες 

(2001-2005) 1.761.000,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Έργο αναδείχθηκε η εξής καλή πρακτική:26 

                                                
26 Μουρίκη Α., 2005, Προτάσεις Ενσωµάτωσης Καλών Πρακτικών στο Εθνικό Σχέδιο Δράσης για την Απασχόληση και 

το Εθνικό Σχέδιο Δράσης για την Κοινωνική Ενσωµάτωση, Αθήνα, Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο «Συµφιλίωση 

οικογενειακής και επαγγελµατικής ζωής», σελ 8. 
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• Ενηµέρωση επιχειρηµατιών και εργαζοµένων για τις πολιτικές ισότητας. Κατά την 

πιλοτική εφαρµογή του υποέργου σε συγκεκριµένες επιχειρήσεις 7 νησιών του Αιγαίου 

(Ρόδος, Χίος, Σάµος, Ικαρία, Σύρος, Νάξος, Τήνος), έγινε ενηµέρωση των επιχειρηµατιών 

πάνω σε εργασιακά θέµατα και βελτιώθηκε η επικοινωνία µεταξύ των εργοδοτών και του 

εργατικού δυναµικού των επιχειρήσεων, που µέχρι τότε ακολουθούσαν την παραδοσιακή 

προσέγγιση της «κάθετης» επικοινωνίας. Στα θετικά του υποέργου συγκαταλέγεται η 

αφύπνιση των επιχειρηµατιών στο θέµα της εφαρµογής πολιτικών ισότητας στις 

επιχειρήσεις τους, και η ενηµέρωση των εργαζοµένων στις επιχειρήσεις για τις πολιτικές 

ισότητας και τα εργασιακά τους δικαιώµατα. 

Επίσης, ως βέλτιστη πρακτική αναγνωρίστηκαν οι δράσεις για την αναγνώριση της αφανούς 

εργασίας των γυναικών. Πιο συγκεκριµένα: «Η επικέντρωση των δράσεων για την καταπολέµηση 

των παραγόντων αποκλεισµού που συνδέονται µε το φαινόµενο της αφανούς / άτυπης εργασίας των 

γυναικών στις Περιφέρειες Βορείου και Νοτίου Αιγαίου υποστηρίζει τη µετάβαση των γυναικών σε 

καθεστώς τυπικής εργασίας. Οι δράσεις κατευθύνονται έτσι στην πλήρωση ενός βασικού στόχου 

που αντιστοιχεί στην επίσηµη κατοχύρωση των δικαιωµάτων µιας οµάδας πληθυσµού (γυναίκες 

αφανώς εργαζόµενες) που δεν εντάσσεται συνήθως στις τυπικές δοµές του οικονοµικού ιστού. Οι 

δράσεις για την αναγνώριση της αφανούς εργασίας των οµάδων στόχου και την ευαισθητοποίηση 

όλων των εµπλεκόµενων φορέων περιλαµβάνουν: 

• Ίδρυση και λειτουργία των Κέντρων Έρευνας Γυναικείας Απασχόλησης (ΚΕΓΑ) 

• Δηµιουργία Εργαλείων εξατοµικευµένης προσέγγισης 

• Δηµιουργία Εργαλείων Ισότητας 

Τα χαρακτηριστικά της πρακτικής αφορούν σε: 

1. Πιλοτική εφαρµογή των ΚΕΓΑ 

2. Έρευνα αφανούς εργασίας 

3. Εξατοµικευµένη προσέγγιση γυναικών 

4. Σύµβουλοι Ισότητας 

5. Βραβεύσεις επιχειρήσεων»27 

Τέλος, αναγνωρίστηκε η καινοτόµος διάσταση των εξής πρακτικών: 

• Άµβλυνση των παραγόντων κοινωνικού αποκλεισµού που αντιµετωπίζουν οι γυναίκες σε 

καθεστώς αφανούς εργασίας.28 

                                                
27 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 113-114. 
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• Ο ρόλος του Διαµεσολαβητή ανάµεσα σε γυναίκες και εργοδότες για την αφανή εργασία 

των γυναικών, οι γυναίκες επιχειρηµατίες-mentors που θα αποτελέσουν επαγγελµατικό 

πρότυπο στις νέες επαγγελµατίες. 

• Δηµιουργία µηχανισµού εξατοµικευµένης παρέµβασης των αφανώς εργαζοµένων γυναικών 

και ευαισθητοποίησης του οικογενειακού περιβάλλοντος και των εργοδοτών τους. 

• Δίκτυο Κέντρων Γυναικείας Απασχόλησης και το Δίκτυο Τηλε-πληροφόρησης και 

ενηµέρωσης.29 

• Mοντέλα ευαισθητοποίησης εργοδοτών και στελεχών επιχειρήσεων για την εφαρµογή 

πολιτικών ισότητας στον εργασιακό χώρο, µεθοδολογία πιστοποίησης προσόντων και 

εργαλεία πιστοποίησης ποιότητας προϊόντων – υπηρεσιών σε νέες µορφές τουρισµού, 

Οδηγός Καλών Πρακτικών ορθής περιβαλλοντικής διαχείρισης, Μεθοδολογία πιστοποίησης 

προσόντων και εργαλεία πιστοποίησης ποιότητας προϊόντων – υπηρεσιών σε νέες µορφές 

τουρισµού.30 

                                                                                                                                                            
28 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 201. 
29 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 202. 
30 EQUAL, 2005, όπ.π., σελ. 203. 
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12ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΣΥΝΠΡΑΞΙΣ – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

 

Έργο: συνΠΡΑΞΙΣ – Συνεργασία για την Απασχόληση 

 

Δοµή Αναπτυξιακής Σύµπραξης: Εταιρεία Κοινωνικής και Πολιτιστικής Στήριξης Παλιννο-

στούντων Οµογενών «ΝΟΣΤΟΣ» (συντονιστής εταίρος), ΑΡΣΙΣ – Κοινωνική Οργάνωση Υποστή-

ριξης Νέων, Ελληνικό Συµβούλιο για τους Πρόσφυγες, Επιστηµονική Ένωση Εκπαίδευσης Ενηλί-

κων, Εύξεινη Πόλη – Κέντρο Πληροφόρησης και Στήριξης Κοινωνικά Αποκλεισµένων Οµάδων, 

ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ, Κέντρο Γυναικείων Μελετών και Ερευνών, ΟΑΕΔ, Χριστιανική Ένωση Νεανίδων 

Ελλάδας. 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι. 

 

Στόχοι: Εργαλεία, πρακτικές και µέθοδοι που θα συµβάλουν στην ολοκλήρωση του µηχανισµού 

υποστήριξης της απασχόλησης, τόσο από την πλευρά του ανέργου, όσο και από την πλευρά του 

εργοδότη: για το µεν άνεργο άτοµο η έµφαση δίνεται στην κινητοποίηση και στη βελτίωση των 

κοινωνικών δεξιοτήτων, για δε τους εργοδότες στην εξατοµικευµένη συµβουλευτική υποστήριξή 

τους στην κατεύθυνση της σύνδεσης απασχόλησης και ανάπτυξης. Η ολοκλήρωση των µηχανισµών 

είναι προϊόν της συνεργασίας και της έµπρακτης δικτύωσης φορέων στήριξης της απασχόλησης 

από τον κοινωνικό και το δηµόσιο τοµέα και δοκιµάστηκε πιλοτικά µέσω ειδικά διαµορφωµένων 

προγραµµάτων τοποθέτησης. Αξιοποιώντας προηγούµενη εµπειρία των φορέων που την αποτε-

λούν, η Αναπτυξιακή Σύµπραξη επεδίωξε να αναπτύξει εργαλεία, µεθόδους και πρακτικές που θα 

συµβάλουν: α) στη βελτίωση της ζήτησης εργασίας β) στην αναβάθµιση της ποιότητας των 

προσφερόµενων θέσεων εργασίας γ) στην αύξηση της αποτελεσµατικότητας των µηχανισµών που 

είναι επιφορτισµένοι µε την επαγγελµατική ένταξη των λιγότερο ανταγωνιστικών οµάδων του 

πληθυσµού.  

 

Δράσεις: Οι δράσεις του έργου αφορούν: α) την προετοιµασία του ανέργου β) την προετοιµασία 

και υποστήριξη των εργοδοτών γ) την προετοιµασία και αναβάθµιση προσόντων των συµβούλων 

απασχόλησης και δ) τις πιλοτικές εφαρµογές τοποθέτησης στην αγορά εργασίας, οι οποίες και 

αποτελούν το σηµείο όπου συγκλίνουν όλες οι προηγούµενες δράσεις. Πιο συγκεκριµένα 

προβλέπονται: 
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• Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση πιλοτικά εξειδικευµένων δράσεων για την προώθηση των 

ανέργων στην απασχόληση  

• Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση δράσεων ευαισθητοποίησης-ενηµέρωσης όλων των 

εργοδοτών, καθώς και εξατοµικευµένες πιλοτικές δράσεις εστιασµένες σε συγκεκριµένους 

εργοδότες, για την κοινωνική εταιρική ευθύνη και τη σύνδεση της απασχόλησης µε τις 

αναπτυξιακές προοπτικές. 

• Η ανάπτυξη και πιλοτική εφαρµογή µοντέλου προετοιµασµένης τοποθέτησης και εποπτευό-

µενης εργασίας, από τη συγκριτική υλοποίηση των οποίων θα προκύψουν τα αντίστοιχα 

µοντέλα τοποθέτησης σε τελική και εγκυροποιηµένη µορφή και κριτήρια εφαρµογής του 

καθενός από αυτά ανάλογα µε τις ανάγκες των ανέργων, µε βάση τη µεθοδολογία focus 

group.  

• Η υλοποίηση προγράµµατος εξειδίκευσης και αναβάθµισης προσόντων των Συµβούλων 

Απασχόλησης/Τοποθετητών, καθώς και πρόγραµµα υποδοχής ανέργων (Special 

Receptionist-Εntrance Point) για την υλοποίηση των υποστηρικτικών δράσεων του σχεδίου. 

• Η υλοποίηση ενεργειών πληροφόρησης και δικτύωσης των εργοδοτών, καθώς και ενηµέ-

ρωσης και ευαισθητοποίησης του κοινού σε θέµατα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, 

ανάδειξης της σχέσης µεταξύ απασχόλησης και ανάπτυξης, καθώς και καταπολέµησης του 

ρατσισµού και των στερεοτύπων. 

Οι δράσεις αυτές δηµιουργούν ένα πλέγµα ενεργειών, µέσω του οποίου επιτυγχάνεται η δικτύωση 

και η αλληλεπίδραση των τριών πλευρών του τριγώνου της απασχόλησης: των υπηρεσιών απασχό-

λησης, των ανέργων και των εργοδοτών.  

 

Χρηµατοδότηση: EQUAL – B΄ Κύκλος – Υποπρόγραµµα Ίσες Ευκαιρίες για Άνδρες και Γυναίκες 

(2006-2008) 1.220.000,00 € 

 

Καλές Πρακτικές: Σύµφωνα µε την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν υποβληθεί ως καλές 

πρακτικές, από το Εθνικό Θεµατικό Δίκτυο «Διαχείριση της Διαφορετικότητας στον Εργασιακό 

Χώρο» αναδείχθηκε από το έργο ως καλή πρακτικη η δράση: 

• Ολοκληρωµένη πρακτική εργασιακής και κοινωνικής ένταξης που αφορά στην 

παρέµβαση στο τελικό στάδιο ένταξης στην απασχόληση των θεωρούµενων «δύσκολων 

ανέργων», µε ταυτόχρονη και συνδυασµένη δράση στα τρία εµπλεκόµενα µέρη, δηλαδή στο 

άνεργο άτοµο, στην εργοδοσία και στις υπηρεσίες απασχόλησης. Η ολοκλήρωση του 
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«Τριγώνου της Απασχόλησης» συνίσταται στη διαµόρφωση πλέγµατος ενεργειών (µε τη 

µορφή αλληλοσυµπληρούµενων εργαλείων, πρακτικών και µεθόδων) που περιλαµβάνουν 

(α) την κινητοποίηση και βελτίωση των κοινωνικών δεξιοτήτων των πλέον αποθαρρυµένων 

ανέργων (β) την εξατοµικευµένη συµβουλευτική υποστήριξη των εργοδοτών στην 

κατεύθυνση της σύνδεσης απασχόλησης και ανάπτυξης και (β) στην αντίστοιχη ανάπτυξη 

µεθόδων και εργαλείων για τη βελτίωση των υπηρεσιών προώθησης στην απασχόληση και 

ζεύξης προσφοράς και ζήτησης εργασίας των Δοµών/Υπηρεσιών απασχόλησης. Το Σχέδιο 

εστιάζει κυρίως στο τελευταίο στάδιο της διαδικασίας ένταξης στην απασχόληση, το οποίο 

ορίζεται συµβολικά ως το σηµείο πραγµατικής συνάντησης του εν δυνάµει εργαζοµένου-

επωφελούµενου ατόµου από τις υπηρεσίες υποστήριξης και του υποψήφιου εργοδότη. 

Η Αναπτυξιακή Σύµπραξη επιχείρησε να αναπτύξει εργαλεία, µεθόδους και πρακτικές  

που συµβάλουν (α) στη βελτίωση της ζήτησης εργασίας (β) στην αναβάθµιση της ποιότητας 

των προσφερόµενων θέσεων εργασίας (γ) στην αύξηση της αποτελεσµατικότητας των 

µηχανισµών που είναι επιφορτισµένοι µε την επαγγελµατική ένταξη των λιγότερο 

ανταγωνιστικών οµάδων του πληθυσµού. Τα εργαλεία και οι πρακτικές παρήχθησαν µέσα 

από την πιλοτική εφαρµογή στοχοθετηµένων και αλληλένδετων δράσεων, βάσει της 

µεθοδολογίας της έρευνας-δράσης (action research) που διατρέχει την υλοποίηση όλου του 

έργου. 

Οι δράσεις που συγκροτούν το ΣυνΠραξις βασίζονται στο σκεπτικό της ολοκλήρωσης των 

ενεργειών που αφορούν την ένταξη στην απασχόληση των πλέον επιβαρυµένων ανέργων, αφού 

ενδυναµωθούν, σε συνδυασµό µε την ενεργό εµπλοκή των επιχειρήσεων µέσω των δράσεων των 

τοποθετήσεων. Κατ’ αυτόν τον τρόπο οι καινοτοµίες του έργου εννοούνται ως εργαλεία και 

µέθοδοι που, ως ολοκληρωµένος συνδυασµός, σχεδιάστηκαν και εφαρµόστηκαν για πρώτη φορά 

στην Ελλάδα. Με την έννοια αυτή, συγκροτούν µια αυτοτελή πρακτική κοινωνικής και εργασιακής 

ένταξης.  
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2. Έργα στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Απασχόληση και 

Επαγγελµατική Κατάρτιση» 

 

A. Έργα που αναφέρονται σε απασχόληση για µετανάστριες 

 

1ος Φορέας: ΚΕΝΤΡΟ ΓΥΝΑΙΚΕΙΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΩΝ 

 

Έργο: Σχέδιο Δράσης Νίκη 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες µετανάστριες, Παλιννοστούσες, Θύµατα trafficking. 

 

Στόχοι: (α) Ενίσχυση της απασχόλησης, ανάδειξη και αξιοποίηση του ρόλου της πολιτισµικής και 

έµφυλης διαµεσολάβησης µεταξύ των µεταναστευτικών κοινοτήτων και της ελληνικής κοινωνίας 

στο σύνολό της, (β) παροχή υπηρεσιών ενηµέρωσης στις ίδιες τις γυναίκες των οµάδων στόχου 

µέσω ενός ανοιχτού κέντρου πληροφόρησης (Info Point) σε θέµατα εργασιακών δικαιωµάτων, 

νοµικών διαδικασιών, θεµάτων υγείας κ.ά., και (γ) προσφορά δωρεάν µαθηµάτων εκµάθησης της 

ελληνικής. 

Η ανάγκη ενηµέρωσης/ευαισθητοποίησης των γυναικών µεταναστριών σχετικά µε τα δικαιώµατά 

τους όπως και της κοινωνίας των πολιτών για τα ιδιαίτερα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν, 

αποτελούν τη ραχοκοκαλιά του Σχεδίου Δράσης. Το στέλεχος που απασχολείται στο ΣΔ και 

συντονίζει τις Δράσεις, προέρχεται από τις οµάδες στόχο και αποτελεί το συνδετικό κρίκο µεταξύ 

των µεταναστευτικών κοινοτήτων και των δράσεων του ΚΓΜΕ, δηµιουργώντας εµπράκτως ένα 

σηµαντικό κανάλι επικοινωνίας. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Έργου περιλαµβάνονταν: 

• Λειτουργία info point στα γραφεία του ΚΓΜΕ, για την πληροφόρηση σε θέµατα εργασίας, 

νοµικών διαδικασίων, υγείας, εκπαίδευσης, γλώσσας, πολιτισµού κ.ά. 

• Διοργάνωση συναντήσεων εργασίας προκειµένου να διαµορφωθεί µια σύγχρονη ατζέντα 

θεµάτων που απασχολούν τις γυναίκες µετανάστριες στην Ελλάδα, µε τη συµµετοχή 

µεταναστευτικών γυναικείων οργανώσεων και ΜΚΟ. 

• Δηµιουργία και διακίνηση ενηµερωτικού υλικού και πρόκληση δηµοσιευµάτων σε έντυπα 

ΜΜΕ µεταναστευτικών κοινοτήτων.  
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• Παροχή δωρεάν µαθηµάτων ελληνικής γλώσσας 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – Έργο 

«Δράσεις ενίσχυσης της απασχόλησης µε την ενεργό συµµετοχή των ΜΚΟ» 
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2ος Φορέας: ANCE (ΔΙΚΤΥΟ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΩΝ ΑΘΗΝΑΣ) –  EΝΤΡΟ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 

«ΦΟΥΡΝΟΣ» 

 

Έργο: Δηµιουργική απασχόληση και ενεργός συµµετοχή γυναικών µεταναστριών δια µέσου της 

σύγχρονης τεχνολογίας 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστριες του Δήµου Αθηναίων. 

 

Στόχοι: Δηµιουργική απασχόληση, ενεργός συµµετοχή και ενδυνάµωση των σχέσεων των 

µεταναστριών µε την τοπική κοινωνία στο Δήµο Αθηναίων. 

 

Δράσεις: Το έργο απευθύνθηκε σε Οµάδες Γυναικών Μεταναστριών οι οποίες δεν είχαν πρόσβαση 

στην πληροφορία και γενικά στον ψηφιακό πολιτισµό, και επικεντρώθηκε σε πολιτιστικές 

παρεµβάσεις µέσω της σύγχρονης τεχνολογίας που προσέφεραν τα εργαλεία (υπολογιστές, 

διαδίκτυο, κινητά) για την δηµιουργική έκφραση και την σύσφιξη των σχέσεων της οµάδας. Μέσα 

από τη δηµιουργία ηλεκτρονικών ηµερολογίων, οι επωφελούµενες εξοικειώθηκαν  µε τα σύγχρονα 

µέσα επικοινωνίας και διοργάνωσαν µια πολιτιστική εκδήλωση ενδυναµώνοντας τη σχέση τους µε 

τη γειτονιά. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Δράσεις Ενίσχυσης της Απασχόλησης µε την Ενεργό Συµµετοχή των µη κυβερνητικών 

Οργανώσεων (2007-2008) 
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Β. Έργα που αναφέρονται σε Μετανάστες 

 

1ος Φορέας: ΚΕΝΤΡΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ 

 

Έργο: Σχέδιο Δράσης προώθηση της απασχολησιµότητας των µεταναστών µε βάση το δίκαιο 

εµπόριο και την κοινωνική ευθύνη 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες. 

 

Στόχοι: Το πρόγραµµα αποσκοπούσε: (1) Στην προώθηση της ισότητας των ευκαιριών για άτοµα 

της ευπαθούς κοινωνικά οµάδας των µεταναστών µέσω της δηµιουργίας περισσότερων ευκαιριών 

για απασχόληση και κατά συνέπεια περισσότερων ευκαιριών για την οµαλή κοινωνική και 

οικονοµική τους ενσωµάτωση στην κοινωνία του Δήµου Αθηναίων. (2) Στην προώθηση προϊόντων 

που παράγουν µετανάστες στην αγορά µέσω συµφωνιών µε επιχειρηµατίες. (3) Στην δηµιουργία 

ενός δικτύου µεταξύ κοινοτήτων µεταναστών που διαµένουν στον Δήµο Αθηναίων και 

επιχειρηµατιών για την καλύτερη και αποτελεσµατικότερη συνεργασία. (4) Στην ευαισθητοποίηση 

και ενηµέρωση των πολιτών του Δήµου Αθηναίων σχετικά µε θέµατα που αφορούν τους 

µετανάστες. (5) Στην ανάπτυξη της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων η οποία συµβάλλει στην 

κοινωνική συνοχή και στην δηµιουργία ενός νέου ιστού κοινωνικής αλληλεγγύης. 

 

Δράσεις: Μεταξύ των δράσεων που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Έργου περιλαµβάνονται: 

• Σύναψη συµφωνιών µεταξύ µεταναστών και ιδιοκτητών καταστηµάτων. 

• Δηµοσίευση ενηµερωτικού υλικού. 

• Διοργάνωση ηµερίδας. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Α΄ Κύκλος (2007-2008) 
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Έργο: Σχέδιο Δράσης Γραφείο Αρωγής για τους Μετανάστες στον Δήµο Ν. Ιωνίας 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες 

 

Στόχοι: Δηµιουργία γραφείου αρωγής για τους µετανάστες στον Δήµο Ν. Ιωνίας, το οποίο παρέχει 

ενηµέρωση και πληροφόρηση για θέµατα που τους αφορούν (ζητήµατα νοµιµοποίησης, εκπαί-

δευσης, υγείας) και τους κατευθύνει – όταν χρειάζεται – στην αναζήτηση των αρµόδιων υπηρε-

σιών. Επίσης υποστηρίζει την απασχόλησή τους µέσα από τη δικτύωση µε άλλους φορείς και µε 

απευθείας επικοινωνία µε εν δυνάµει εργοδότες. 

 

Δράσεις: Μεταξύ των δράσεων που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Έργου περιλαµβάνονται: 

• Καθηµερινή συµβουλευτική στήριξη της οµάδας-στόχου. 

• Δηµιουργία βάσης δεδοµένων για τις υπηρεσίες του δήµου και τις αρµόδιες κρατικές 

υπηρεσίες και δικτύωση µε αυτές. 

• Έκστρατεία ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης. 

• Σύσταση οµάδων εθελοντών για παροχή κοινωνικών υπηρεσιών στους µετανάστες. 

• Δηµιουργία συνδέσµου στο δικτυακό τόπο του οργανισµού, του δήµου και άλλων αρµόδιων 

φορέων. 

• Διοργάνωση ενηµερωτικής ηµερίδας. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Α΄ Κύκλος (2007-2008) 
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2ος Φορέας: «ΑΝΤΙΓΟΝΗ» ΚΕΝΤΡΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΡΑΤΣΙΣΜΟ, ΤΗΝ 

ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ, ΤΗΝ ΕΙΡΗΝΗ ΚΑΙ ΤΗ ΜΗ ΒΙΑ 

 

Έργο: Προώθηση της κατάρτισης και της ένταξης του µετανάστη στην αγορά εργασίας 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες του Δήµου Αθηναίων. 

 

Στόχοι: Αύξηση της απασχόλησης της οµάδας στόχου, µέσω δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας, 

ικανοποιητικής και επαρκούς κατάρτισης της οµάδας στόχου, ενίσχυσης και ορθολογικής 

αξιοποίησης των ικανοτήτων της. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις που υλοποιούνται στο πλαίσιο του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• δικτύωση µε τοπικούς φορείς αυτοδιοίκησης και οργανισµούς προώθησης απασχόλησης.  

• ενηµέρωση οµάδας στόχου µέσω ανακοινώσεων στους χώρους συνεύρεσης των 

µεταναστών και διοργάνωση συζητήσεων µε τη συµµετοχή και των τοπικών φορέων.  

• µαθήµατα ελληνικής γλώσσας και Η/Υ. 

• ενηµέρωση οµάδας δράσης από ΟΑΕ∆ για θέσεις εργασίας-κατάρτισης. 

• πληροφόρηση για µεθόδους αναζήτησης εργασίας µέσω διαδικτύου. 

• ενηµέρωση και βοήθεια για τη διαδικασία νοµιµοποίησής τους.  

• προώθηση αντικινήτρων για την παράνοµη εργασία. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Επιχορήγηση Σχεδίων Δράσης από ΜΚΟ Α΄ Κύκλος (2007-2008) 

 

Έργο:  “Pre-Qualification for Migrant Women in the Health and Care Sector” and “PreQual 
Steps- European Dimensions within the Intercultural qualification for migrant women 
entering the health and care sector”, LEONARDO DA VINCI, Community Action Programme 
on Vocational Training 
 
Εισαγωγή µεταναστριών γυναικών στον τοµέα υγείας και (Prequal Steps) 

 

Θεωρητική εκπαίδευση για την εισαγωγή στο πεδίο της νοσηλευτικής µέσα από µια διαπολιτισµική 

αντίληψη (η αντίληψη της εργασίας και των πεδίων αυτής στον τοµέα της υγείας και πρόνοιας, 

νοµοθεσία, επικοινωνία και διαχείριση κρίσεων, µαθήµατα πρώτων βοηθειών). 
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Προσωπικός προσανατολισµός στον τοµέα της υγείας και κοινωνικής πρόνοιας λαµβάνοντας 

υπόψη διαπολιτισµικές και αντιρατσιστικές οπτικές (προσωπικός προσανατολισµός, ηθική, 

νοµοθεσία). 

Γλωσσικές και επικοινωνιακές δεξιότητες µε µια επαγγελµατικά προσανατολισµένη εστίαση 

(εισαγωγή στην ιατρική ορολογία, επαγγελµατικά προσανατολισµένη γλωσσική εκπαίδευση). 

Εκπαιδευτικές ασκήσεις και πρακτική άσκηση µε επισκέψεις σε φορείς που παρέχουν υπηρεσίες 

στον τοµέα της υγείας και πρόνοιας. 

Μαθήµατα σύνταξης βιογραφικού σηµειώµατος – παρουσίασης των εαυτών των συµµετεχόντων 

για την εύρεση εργασίας. 

Μαθήµατα Ηλεκτρονικών υπολογιστών για την εξοικείωση και την παροχή βασικών γνώσεων 

σχετικά µε αυτούς 

Καλές πρακτικές: Ο φορέας χαρακτηρίζει το συγκεκριµένο πρόγραµµα ως καλή πρακτική διότι 

είχε πολύ µεγάλη ανταπόκριση από την οµάδα στόχο αφενός και αφετέρου χάρη στην 

αποτελεσµατικότητα των επιδιωκόµενων δράσεων  

 
 

Εργο: “INVIP Investing in People”, INTI Preparatory Actions 2006, DG Justice Freedom and 
Security, Direction B : Immigration, asylum and borders 
 

Τράπεζες και και χρηµατο-πιστωτικοί οργανισµοί για την ένταξη των µεταναστών και των 

προσφύγων (INVIP) 

Eνθάρρυνση της πρόσβασης των µεταναστών και των προσφύγων σε φορείς που παρέχουν 
χρηµατο-πιστωτικές υπηρεσίες µε στόχο τη διευκόλυνση τους σε οικονοµικές δραστηριότητες 
όπως η αγορά κατοικίας 

Eνηµέρωση των αρµόδιων φορέων (τραπεζών, οικονοµικών ιδρυµάτων, ΜΚΟ, δηµοσίων 
υπηρεσιών), σχετικά µε τις δυσκολίες πρόσβασης των µεταναστών και των προσφύγων στις εν 
λόγω υπηρεσίες  

Bελτίωση της ποιότητας πληροφόρησης και ενηµέρωσης των µεταναστών και προσφύγων ως προς 
τις ευκαιρίες πρόσβασής τους σε χρηµατο-πιστωτικά ιδρύµατα και φορείς που παρέχουν 
οικονοµικές υπηρεσίες. 
Καλές πρακτικές: Ο φορέας χαρακτηρίζει το συγκεκριµένο πρόγραµµα ως καλή πρακτική διότι 

είχε πολύ µεγάλη ανταπόκριση από την οµάδα στόχο αφενός και αφετέρου χάρη στην 

αποτελεσµατικότητα των επιδιωκόµενων δράσεων  
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Εργο: “Integration of Female Migrant Domestic Workers: Strategies for Employment and 
Civic Participation” , INTI 
 

Κοινωνική Ένταξη Μεταναστριών Οικιακών Βοηθών: Στρατηγικές για απασχόληση και 

συµµετοχή στα κοινά 

 

Προώθηση και διαδικασίες για την αναγνώριση των γυναικών µεταναστριών οικιακών βοηθών ως 

οικιακών εργαζοµένων. 

 
Καλές πρακτικές: Ο φορέας χαρακτηρίζει το συγκεκριµένο πρόγραµµα ως καλή πρακτική διότι 

είχε πολύ µεγάλη ανταπόκριση από την οµάδα στόχο αφενός και αφετέρου χάρη στην 

αποτελεσµατικότητα των επιδιωκόµενων δράσεων  

 
Έργο: “Προαγωγή της κατάρτισης και της ενσωµάτωσης των µεταναστών στη αγορά 
εργασίας”, Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης  
 

Δικτύωση µε τοπικούς φορείς αυτοδιοίκησης και οργανισµούς προώθησης απασχόλησης. 

Ενηµέρωση οµάδας στόχου µέσω ανακοινώσεων στους χώρους συνεύρεσης των µεταναστών και 

διοργάνωση συζητήσεων µε τη συµµετοχή και των τοπικών φορέων. 

Οργάνωση- υλοποίηση µαθηµάτων ελληνικής γλώσσας. 

Οργάνωση-υλοποίηση µαθηµάτων Η/Υ. 

Ενηµέρωση οµάδας δράσης από ΟΑΕΔ για θέσεις εργασίας-κατάρτισης. 

Οργάνωση µηνιαίων συναντήσεων µε την οµάδα στόχου για την ενηµέρωση τους για τα 

παραπάνω. 

Πληροφόρηση για µεθόδους αναζήτησης εργασίας µέσω διαδίκτυο. 

Ενηµέρωση και βοήθεια για τη διαδικασία νοµιµοποίησης τους και προώθηση αντικινήτρων 

παράνοµης εργασίας. 

Ενεργοποίηση εθελοντών ειδικών και µη για την οργάνωση οµιλιών σε σχέση µε θέµατα που 

αφορούν τους µετανάστες. 

 

Καλές πρακτικές: Ο φορέας χαρακτηρίζει το συγκεκριµένο πρόγραµµα ως καλή πρακτική διότι 

είχε πολύ µεγάλη ανταπόκριση από την οµάδα στόχο αφενός και αφετέρου χάρη στην 

αποτελεσµατικότητα των επιδιωκόµενων δράσεων  
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3ος Φορέας: ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (Κ.Ε.Κ.) 

 

Έργο: Προγράµµατα Εκµάθησης Ελληνικής Γλώσσας σε Πιστοποιηµένα Κέντρα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) για ανέργους παλιννοστούντες, µετανάστες, πρόσφυγες, και 

ανέργους για τους οποίους η ανεπαρκής γνώση της ελληνικής γλώσσας λειτουργεί ανασταλτικά 

στην κοινωνική τους ενσωµάτωση 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες, παλιννοστούντες, πρόσφυγες, άνεργοι µε ανεπαρκή γνώση της 

ελληνικής γλώσσας. 

 

Στόχοι: Εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας (ανάπτυξη δεξιοτήτων γραφής και ανάγνωσης), ώστε οι 

ωφελούµενοι να βελτιώσουν τις ικανότητες επικοινωνίας που διαθέτουν. Το έργο οδηγεί στην 

απόκτηση πιστοποιητικού επάρκειας της ελληνικής γλώσσας επιπέδου Β από το Κέντρο Ελληνικής 

Γλώσσας.  

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – Β΄ 

Κύκλος 

 

Καλές Πρακτικές:31 Το έργο αφορά σε ενέργειες κατάρτισης για την εκµάθηση της ελληνικής 

γλώσσας από ανέργους µετανάστες, πρόσφυγες, και παλιννοστούντες, προκειµένου να  καλυφθούν 

οι ιδιαίτερες ανάγκες τους, δεδοµένου ότι απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό. Οι ενέργειες 

αυτές έπονται της εξατοµικευµένης παρέµβασης, η οποία πραγµατοποιείται στα Κέντρα 

Προώθησης της Απασχόλησης από εξειδικευµένους συµβούλους. 

Συνολικά 6.942 παλιννοστούντες, πρόσφυγες, και µετανάστες ωφελήθηκαν από τον πρώτο 

κύκλο προγραµµάτων που υλοποιήθηκαν σε  όλη τη χώρα από πιστοποιηµένα Κέντρα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης, σε συνεργασία µε το Κέντρο Ελληνικής Γλώσσας (τον επίσηµο 

                                                
31 Η αναγνώριση της καλής πρακτικής έγινε από τη Μονάδα Οργάνωσης της Διαχείρισης του Κοινοτικού Πλαισίου 

Στήριξης, στο έργο ανάδειξης καλών πρακτικών στο πλαίσιο των Επιχειρησιακών Προγραµµάτων του ΚΠΣ, των 

Κοινοτικών Πρωτοβουλιών και του Ταµείου Συνοχής. Η συνολική αξιολόγηση είναι διαθέσιµη στη διεύθυνση 

http://www.mou.gr/media/documents/news/ kales_praktikes_fakelos.pdf, ενώ η αξιολόγηση του συγκεκριµένου 

προγράµµατος είναι διαθέσιµη και στη διεύθυνση http://www.hellaskps.gr/bestpractices/proj.asp?pId=70. 
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φορέα πιστοποίησης της επάρκειας γνώσης της ελληνικής γλώσσας, που υπάγεται στο Υπουργείο 

Παιδείας). 

Στόχος των προγραµµάτων αυτών, διάρκειας 300 ωρών, ήταν η απόκτηση επάρκειας 

επιπέδου Β’ στην κατανόηση και χρήση της ελληνικής γλώσσας, και ως αποτέλεσµα είχαν : 

• την εκπαίδευση των ωφελουµένων στην εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας, την βελτίωση 

της ικανότητας έκφρασης προφορικά και γραπτά, την βελτίωση της ικανότητας ανταπό-

κρισης σε συνθήκες που απαιτούν ανταλλαγή πληροφοριών. 

• την κοινωνική και εργασιακή τους ενσωµάτωση µέσω της διευκόλυνσης της συµµετοχής 

τους σε προγράµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης, σε ενέργειες παροχής συνοδευτικών 

υποστηρικτικών υπηρεσιών, και σε ενέργειες προώθησης στην απασχόληση. 

Σύµφωνα µε την διαδικασία υλοποίησης του προγράµµατος τα άτοµα-ωφελούµενοι: 

• απευθύνονται στα Κέντρα Προώθησης της Απασχόλησης προκειµένου να υποστηριχτούν 

µέσα από τη διαδικασία της  εξατοµικευµένης παρέµβασης. 

• διοχετεύονται από τους εργασιακούς συµβούλους και παρακολουθούν προγράµµατα 

κατάρτισης στην Ελληνική γλώσσα,  προσαρµοσµένα στις ιδιαίτερες ανάγκες τους.  

• συµµετέχουν σε εξετάσεις που διενεργούνται από αναγνωρισµένους φορείς πιστοποίησης ή 

εκπαιδευτικούς φορείς. 

Τα αποτελέσµατα του πρώτου κύκλου κατάρτισης, µε την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας, 

υπήρξαν εντυπωσιακά, καθώς το ποσοστό επιτυχίας στις εξετάσεις ελληνοµάθειας του Κέντρου 

Ελληνικής Γλώσσας απ’ όπου οι επιτυχόντες έλαβαν πιστοποιητικό γλωσσοµάθειας Β’ επιπέδου 

ανήλθε σε 78% (επί συνόλου 6.709 συµµετεχόντων). 

Τέλος, από την συµµετοχή στα προγράµµατα εκµάθησης της ελληνικής γλώσσας 

διευκολύνεται η ένταξη των ανέργων στα διάφορα κοινωνικά και εργασιακά περιβάλλοντα, και 

τους παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης προγραµµάτων εξειδικευµένης επαγγελµατικής 

κατάρτισης σύµφωνα µε τα προσόντα και την ειδικότητα τους.   
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Παράλληλα, η αποτίµηση καλών πρακτικών του ΕΚΤ ανέδειξε το έργο ως καλή πρακτική τόσο σε 

επίπεδο περιεχοµένου όσο και σε επίπεδο διϋπουργικής συνεργασίας.32 Συγκεκριµένα, στην 

αξιολόγηση της καλής πρακτικής σηµειώνεται: 

• Τα προγράµµατα περιλάµβαναν την εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας για την απόκτηση 
ικανότητας επικοινωνίας στην καθηµερινή ζωή, την βελτίωση της ικανότητας κοινωνικής 
ένταξης καθώς και την πρόληψη του κοινωνικού αποκλεισµού. Επίσης περιλάµβαναν 
πιστοποίηση της γνώσης της Ελληνικής Γλώσσας από εξειδικευµένο φορέα.  Ως οµάδα 
στόχος της πρακτικής περιλαµβάνονταν κατά κύριο λόγο παλιννοστούντες, µετανάστες ή 
πρόσφυγες, τσιγγάνοι –οµάδες για τις οποίες η γλώσσα λειτουργούσε ανασταλτικά για την 
κοινωνική τους ένταξη 

Ο προγραµµατικός σχεδιασµός του Μέτρου θεωρείται πετυχηµένο παράδειγµα 
διυπουργικής συνεργασίας. Κατά το σχεδιασµό του δηµιουργήθηκε πλαίσιο προώθησης της 
εταιρικότητας µε τη συµµετοχή των αρµόδιων εµπλεκόµενων φορέων της Κρατικής 
Διοίκησης και φορέων που εκπροσωπούν ευπαθείς οµάδες. Ειδικότερα το Υπουργείο 
Απασχόλησης κατά το σχεδιασµό επέτυχε το διάλογο µε τον ευρύτερο ωφελούµενο 
πληθυσµό, µε τη Γενική Γραµµατεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων, το Διεθνή Οργανισµό 
Μετανάστευσης και το Κέντρο Ελληνικής Γλώσσας εποπτευόµενο οργανισµό του ΥΠΕΠΘ, 
ο οποίος σύµφωνα µε το πλαίσιο εφαρµογής του έργου διενεργεί τις εξετάσεις πιστοποίησης 
στους εκπαιδευόµενους.  

Για την περιφερειακή κατανοµή των πόρων του Μέτρου στο πλαίσιο των Προγράµµατα 
Εκµάθησης Ελληνικής Γλώσσας υπήρξε αµφίδροµη συνεργασία µεταξύ εθνικού και 
περιφερειακού επιπέδου που οδήγησε σε ενδεικτική κατανοµή πόρων ανά Περιφέρεια/Νοµό 
ανάλογα µε τη συγκέντρωση του πληθυσµού των οµάδων στόχου. 

Το Μέτρο επέτυχε την κάλυψη των  επιδιωκόµενων φυσικών και οικονοµικών στόχων 
καθώς το ποσοστό φυσικής και οικονοµικής υλοποίησης ανήλθε σε 100 %.  

Η υλοποίηση των προγραµµάτων αποτέλεσε µια νέα προσέγγιση στην αντιµετώπιση των 
αναγκών ενσωµάτωσης των κοινωνικά ευπαθών οµάδων που δεν είχε εφαρµοσθεί στο 
παρελθόν καθώς συνδυάστηκε µε την εξατοµικευµένη προσέγγιση των ανέργων από τα 
ΚΠΑ και κυρίως µε την χορήγηση πιστοποιητικού ελληνοµάθειας Β’ επιπέδου σε αυτούς 
που επιτύγχαναν στις εξετάσεις. Οι γλωσσικές ικανότητες που αναπτύχθηκαν από τα 
προγράµµατα αφορούσαν στις κοινωνικές επαφές, στην ανταλλαγή πληροφοριών, στην 

                                                
32 ΕΥΣΕΚΤ, χ.χ., Δευτερογενής καταγραφή και αποτίµηση καλών πρακτικών του ΕΚΤ κατά την Γ΄ προγραµµατική 

περίοδο- Β Φάση, Αθήνα, ανάδοχος Logotech, σελ. 30-32. 
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έκφραση απόψεων, κρίσεων, αισθηµάτων και συναισθηµάτων, στην εξάσκηση σε τεχνικές 
λόγου, στην επίλυση προβληµάτων επικοινωνίας κλπ.  

Η µέθοδος διδασκαλίας της ελληνικής γλώσσας στο πλαίσιο των Προγραµµάτων  
Εκµάθησης Ελληνικής Γλώσσας βασίζονταν στην αρχή της λειτουργικότητας καθώς τα 
προγράµµατα έδιναν την ευκαιρία για βελτίωση του επιπέδου ζωής, στην αρχή της 
συµµετοχής καθώς οι ωφελούµενοι να είχαν τη δυνατότητα να εκφράσουν τις ιδιαίτερες 
ανάγκες τους και να θέσουν οι ίδιοι στόχους σε σχέση µε τις ανάγκες της καθηµερινής ζωής 
και τις απαιτήσεις της µαθησιακής διαδικασίας, στην αρχή της διαφοροποίησης καθώς 
βασίζονταν στο να εντοπίζονται και να λαµβάνονται υπόψη οι ιδιαίτερες εκπαιδευτικές 
ανάγκες κάθε ωφελούµενου κλπ. 

Τα προγράµµατα δρούσαν απόλυτα συµπληρωµατικά µε άλλα έργα που απευθύνονταν σε 
ευπαθείς κοινωνικά οµάδες και υλοποιούνταν στο πλαίσιο άλλων µέτρων του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση». 
Υπενθυµίζεται για παράδειγµα ότι τα άτοµα που ολοκλήρωναν επιτυχώς τα προγράµµατα 
στην συνέχεια µπορούσαν να ενταχθούν σε επιχορηγούµενα προγράµµατα απασχόλησης 
του Μέτρου 2.2  «Πρόγραµµα επιχορήγησης ΝΘΕ και ΝΕΕ ατόµων ευπαθών οµάδων που 
ωφελούνται από άλλα µέτρα του Ε.Π», 

Τα προγράµµατα ήταν πλήρως συµβατά µε την εθνική πολιτική/ εθνική στρατηγική για την 
κοινωνική ένταξη (ΕΣΔΕΝ)  καθώς µετανάστες , πρόσφυγες και παλιννοστούντες 
υποστηρίζονταν για τη πρόσβασή τους στην αγορά εργασίας και είχαν άµεση επίπτωση την 
βελτίωση των προσόντων  τους και κυρίως την βελτίωση της πρόσβασης  τους σε 
δικαιώµατα και υπηρεσίες. 

Τα αποτελέσµατα ήταν απτά καθώς  5.200 άτοµα έλαβαν πιστοποιητικό γνώσης ελληνικής 
γλώσσας β ΄επιπέδου από το Κέντρο Ελληνικής Γλώσσας. 

 

Είναι σαφές ότι η πρακτική απαντά σε πραγµατικές και διαρκείς ανάγκες των 

εξυπηρετούµενων. Ως εκ τούτου έχει διαµορφωθεί θεσµικό –επιχειρησιακό  πλαίσιο που 

επιτρέπει  στην συνέχιση της στα πλαίσια του ΕΣΠΑ 2007- και ειδικότερα στο πλαίσιο του 

4ου άξονα προτεραιότητας του ΕΠ Ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναµικού 2007-2013 µε 

τίτλο «Πλήρης ενσωµάτωση του συνόλου του ανθρώπινου δυναµικού σε µια κοινωνία ίσων 

ευκαιριών» όπου την παρούσα περίοδο αναµένεται η έναρξη νέου έργου για 8.400 άτοµα 

των οµάδων στόχου. 

 



Εθνικό Κέντρο Κοινωνικών Ερευνών 

                                    

                 

Έρευνα Καλών Πρακτικών για τις µετανάστριες στον Τοµέα της Απασχόλησης 

 

72 

Γ. Έργα που αναφέρονται σε ευπαθείς κοινωνικές οµάδες 

 

1ος Φορέας: ΚΕΝΤΡΟ ΓΥΝΑΙΚΕΙΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΩΝ 

 

Έργο: Αλληλεγγύη Γυναικών 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες αρχηγοί µονογονεϊκών οικογενειών, µακροχρόνια άνεργες γυναίκες άνω 

των 45 ετών, µετανάστριες/θύµατα trafficking, παλιννοστούσες/οµογενείς από την Αλβανία. 

 

Στόχοι: Ανάπτυξη δράσεων και πρωτοβουλιών για τη στήριξη και ενδυνάµωση µε την έµφυλη 

διάσταση ειδικών κατηγοριών γυναικών που απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό.  

 

Δράσεις: Στις δράσεις που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Έργου περιλαµβάνονταν: 

• Οµαδικές και εξατοµικευµένες δράσεις και πρωτοβουλίες για την κοινωνική στήριξη και 

ενδυνάµωση των γυναικών µόνων γονέων, µε ιδιαίτερη έµφαση στις υπηρεσίες 

επαγγελµατικής, νοµικής και κοινωνικο-ψυχολογικής στήριξης. 

• Πολύπλευρη και εξειδικευµένη στήριξη σε ατοµικό και οµαδικό επίπεδο των µακροχρόνια 

άνεργων γυναικών άνω των 45 ετών, µε έµφαση στις υπηρεσίες αξιοποίησης των δεξιο-

τήτων τους ανάλογα µε τις ανάγκες των τοπικών αγορών εργασίας. 

• Στήριξη και κοινωνική ενδυνάµωση των γυναικών παλιννοστουσών µε στόχο την 

κοινωνική και οικονοµική τους ενσωµάτωση. 

• Προώθηση της οικονοµικής και κοινωνικής ένταξης των γυναικών µεταναστριών µέσα από 

υπηρεσίες που παίρνουν υπόψη τους τις ιδιαίτερες µορφές κοινωνικής περιθωριοποίησης 

που υφίστανται και επιδιώκουν την ευαισθητοποίηση της κοινωνίας κατά του ρατσισµού 

και του σεξισµού σε βάρος τους.  

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» 
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2ος Φορέας: ΕΥΞΕΙΝΗ ΠΟΛΗ 

 

Έργο: Σχέδια Δράσης Επιχειρείν και Ορίζοντες 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες επιχειρηµατίες. 

 

Στόχοι: Τα σχέδια δράσης υλοποιήθηκαν στη Λαµία και στην Ελευσίνα αντίστοιχα και αφορούσαν 

τη στήριξη της επιχειρηµατικής δράσης 40 γυναικών επιχειρηµατιών των περιοχών. Ειδικότερα τα 

σχέδια δράσης στόχευαν: 

• Ενίσχυση της γυναικείας επιχειρηµατικότητας µέσα από δράσεις προβολής και διαφήµισης. 

• Προώθηση της ισότητας των φύλων µέσω της ενίσχυσης της γυναικείας απασχόλησης. 

• Προώθηση των ίσων ευκαιριών για τις ευπαθείς  οµάδες πληθυσµού. 

• Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας της τοπικής κοινωνίας. 

• Βελτίωση της τοπικής οικονοµίας. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – Έργο 

«Δράσεις ενίσχυσης της απασχόλησης µε την ενεργό συµµετοχή των ΜΚΟ» – A΄ Κύκλος (2007-

2008) 

 

 

Έργο: Σχέδια Δράσης Τεχνο-εργασία, Πρόσβαση και Ένταξη 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, άτοµα ευπαθών κοινωνικά οµάδων. 

 

Στόχοι: Λειτουργία Κέντρων Απασχόλησης στα Άνω Λιόσια, στη Γαστούνη και στη Θουρία. 

Προώθηση στην απασχόληση ανέργων και ατόµων ευπαθών κοινωνικά οµάδων, προώθηση ίσων 

ευκαιριών για τις ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού και  νέων µεθόδων στην διαδικασία εξεύρεσης 

εργασίας, ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής µε την ανάπτυξη και ενδυνάµωση δικτύων 

συνεργασίας, βελτίωση της τοπικής οικονοµίας και ανάπτυξη δράσεων ενηµέρωσης, ευαισθητο-

ποίησης και δηµοσιότητας. 
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Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – Έργο 

«Δράσεις ενίσχυσης της απασχόλησης µε την ενεργό συµµετοχή των ΜΚΟ» - A Κύκλος (2007-

2008) 

 

 

Έργο: Σχέδια Δράσης Ηγεµόνη και Εκάτη 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες επιχειρηµατίες. 

 

Στόχοι: Στήριξη της επιχειρηµατικής δράσης 40 γυναικών επιχειρηµατιών στη Θουρία και στη 

Γαστούνη. Ειδικότερα τα σχέδια δράσης στόχευαν: 

• Ενίσχυση της γυναικείας επιχειρηµατικότητας µέσα από δράσεις προβολής και διαφήµισης. 

• Προώθηση της ισότητας των δύο φύλων µέσω της ενίσχυσης της γυναικείας απασχόλησης. 

• Προώθηση των ίσων ευκαιριών για τις ευπαθείς  οµάδες πληθυσµού. 

• Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας της τοπικής κοινωνίας. 

• Βελτίωση της τοπικής οικονοµίας. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – Έργο 

«Δράσεις ενίσχυσης της απασχόλησης µε την ενεργό συµµετοχή των ΜΚΟ» – Β΄ Κύκλος (2008) 

 

 

Έργο: Σχέδια Δράσης Διαδροµή, Πύλη, Συνσχεδιάζοντας και ΣΥΝδραση 

 

Οµάδα-στόχος: Ευπαθείς κοινωνικές οµάδες. 

 

Στόχοι: Δυναµική ένταξη των ευπαθών κοινωνικών οµάδων στις ενεργητικές πολιτικές 

απασχόλησης. Ψυχοκοινωνική στήριξη, ενδυνάµωση και εµψύχωση µε παρεµβάσεις ποιοτικού και 

εξατοµικευµένου χαρακτήρα. Διερεύνηση, ανάδειξη και καλλιέργεια γενικών κοινωνικών και 

επαγγελµατικών δεξιοτήτων στο πλαίσιο ενός µοντέλου αποτελεσµατικής διαχείρισης της 

σταδιοδροµίας του ατόµου. Ανάπτυξη καινοτόµων µοντέλων, η ανάδειξη και διάδοση ορθών 

πρακτικών, και άµβλυνση των παραγόντων που οδηγούν σε κοινωνικό και εργασιακό αποκλεισµό. 
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Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Α΄ κύκλος (2004-2006) 

 

 

Έργο: Σχέδια Δράσης Διαδροµή ΙΙ, Πολυµορφία, Πύλη ΙΙ και Συνσχεδιάζοντας ΙΙ 

 

Οµάδα-στόχος: Άτοµα µε αναπηρίες, παλιννοστούντες, µετανάστες, ειδικές πολιτισµικές οµάδες, 

ειδικές κατηγορίες γυναικών που απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό, µακροχρόνια άνεργοι άνω 

των 45, λοιπές κατηγορίες ανέργων που απειλούνται µε αποκλεισµό από την αγορά εργασίας. 

 

Στόχοι: Στόχος των προγραµµάτων ήταν η ψυχοκοινωνική στήριξη για την αντιµετώπιση 

προσωπικών/ οικογενειακών προβληµάτων, η προετοιµασία των ωφελουµένων για να ενταχθούν ή 

να επανενταχθούν στην αγορά εργασίας, η παροχή υποστήριξης για την υλοποίηση των 

επιχειρηµατικών τους σχεδίων, και η προώθησή τους σε θέσεις απασχόλησης. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Β΄ Κύκλος (2007-2008) 
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3ος Φορέας: ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

 

Έργο: Πέντε Σχέδια Δράσης µε στόχο την προσέλκυση στην απασχόληση ευπαθών κοινωνικών 

οµάδων, όπως άνεργοι, γυναίκες, µετανάστες 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, γυναίκες, µετανάστες. 

 

Στόχοι: Δύο από αυτά τα Σχέδια Δράσης αφορούσαν την ανάπτυξη της κοινωνικής επιχειρηµατι-

κότητας. Οι επωφελούµενοι Ο.Τ.Α. είναι η Νοµαρχία Πειραιώς, ο Δήµος Αθηναίων, ο Δήµος Αγίας 

Βαρβάρας, ο Δήµος Κερατσινίου και ο Δήµος Μενιδίου. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Α΄ Κύκλος 

 

Έργο: Τρία Σχέδια Δράσης µε στόχο την προσέλκυση στην απασχόληση ευπαθών κοινωνικών 

οµάδων, όπως άνεργοι, γυναίκες, µετανάστες 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, γυναίκες, µετανάστες. 

 

Στόχοι: Επωφελούµενοι Ο.Τ.Α. είναι ο Δήµος Περιστερίου, ο Δήµος Κορυδαλλού και  ο Δήµος 

Μελισσίων. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Β΄ Κύκλος 
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4ος Φορέας: PRAKSIS MKO 

 

Έργο: Πρόγραµµα παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (Σ.Υ.Υ.) «Πράξις 

Ένταξης» 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες, αιτούντες άσυλο/πρόσφυγες, γυναίκες που απειλούνται µε κοινωνικό 

αποκλεισµό (αρχηγοί µονογονεϊκών οικογενειών), φυλακισµένοι και αποφυλακισµένοι. 

 

Στόχοι: Προσέλκυση των ατόµων που ανήκουν στις οµάδες στόχου. Συνεργασία σε ατοµικό και 

οµαδικό κυρίως επίπεδο, έτσι ώστε µέσα από τις συνοδευτικές- υποστηρικτικές υπηρεσίες και δρά-

σεις ενδυνάµωσης-εµψύχωσης, να δηµιουργηθούν προϋποθέσεις για την καλύτερη διαχείριση του 

εαυτού τους. Διαµόρφωση συνθηκών που οδηγούν στην εργασιακή και κοινωνική ενσωµάτωσή 

τους. Ευαισθητοποίηση και κινητοποίηση της ευρύτερης κοινότητας για την ένταξη σε αυτήν των 

ωφελούµενων ευπαθών οµάδων και την καταπολέµηση των συνθηκών που οδηγούν στον κοινω-

νικό αποκλεισµό. 

 

Δράσεις: Οι παρεχόµενες υπηρεσίες αφορούσαν 200 άτοµα: 50 µετανάστες, 50 αιτούντες 

άσυλο/πρόσφυγες, 35 γυναίκες που απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό (αρχηγούς µονογονεϊ-

κών οικογενειών), 40 φυλακισµένους και 25 αποφυλακισµένους. Κατά την διάρκεια υποστήριξης 

των ενταγµένων ωφελουµένων πραγµατοποιήθηκαν 800 συνεδρίες. Κάθε άτοµο ολοκλήρωσε, 

βάσει του Ατοµικού Πλάνου Δράσης του, 20 οµαδικές συνεδρίες µε τα στελέχη ΣΥΥ. Μετά το 

τέλος των συνεδριών ακολούθησε το στάδιο της µετα-παρακολούθησης των ενταγµένων ωφελου-

µένων, διάρκειας 6 µηνών,  προκειµένου να υποστηριχθούν στην ένταξή τους σε κάποια ενεργητική 

πολιτική απασχόλησης του Ο.Α.Ε.Δ. 

Πρώτη κατηγορία ενεργειών. Οι επιµέρους δράσεις που αφορούσαν στην άµεση στήριξη 

των ωφελουµένων του προγράµµατος από τα εξειδικευµένα στελέχη Σ.Υ.Υ., περιελάµβαν µεταξύ 

άλλων: 

• Εντοπισµό/προσέγγιση/προσέλκυση των δυνητικά ωφελούµενων, ενηµέρωση / ευαισθητο-

ποίηση / κινητοποίησή τους ώστε να ενταχθούν στο πρόγραµµα. 

• Εκτίµηση ατοµικών αναγκών, δεξιοτήτων και ενδιαφερόντων των ενταγµένων στο πρό-

γραµµα, προκειµένου να συνταχθεί το Ατοµικό Πλάνο Δράσης. 

• Εκτίµηση των περιβαλλοντικών συνθηκών διαβίωσης και εργασίας των οµάδων στόχου. 
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• Εκτίµηση / χαρτογράφηση κοινωνικών πόρων.  

• Καθορισµός εξατοµικευµένου πλάνου δράσης προσαρµοσµένου στις ιδιαιτερότητες των 

εξυπηρετουµένων του προγράµµατος. 

• Η ατοµική και κυρίως οµαδική συµβουλευτική ωφελουµένων, αλλά και των οικογενειών 

τους. 

• Επίλυση πρακτικών ζητηµάτων που αφορούσαν σε συνολικές διαδικασίες της κάθε 

πληθυσµιακής οµάδας. 

• Ενίσχυση κοινωνικών δεξιοτήτων. 

• Ανάπτυξη ή /και ενίσχυση επαγγελµατικών δεξιοτήτων, δηµιουργία γραφείου ενηµέρωσης 

ανέργων, διασύνδεση µε πρόγραµµα κατάρτισης ή προκατάρτισης, από την συνεργασία του 

Φ.Π.Σ.Υ.Υ. µε ΟΑΕΔ και ΚΕΚ. 

• Διευκόλυνση για την εξεύρεση εργασίας. Εφαρµογή της ιδέας «Δώσε µια ευκαιρία», όπου 

µε πειραµατική πρόσληψη ενός µηνός δοκιµάζεται η συνεργασία εργοδότη-εργαζόµενου 

και εφόσον είναι επιτυχής συνεχίζεται. Υποστήριξη της επιχειρηµατικότητας. 

• Διαρκώς ανανεούµενη σε υλικό ενηµέρωση-πληροφόρηση των ενταγµένων ωφελούµενων 

για τις υπηρεσίες της κοινότητας, αναφορικά µε τη προσβασιµότητά τους και τη λειτουργία 

αρµόδιων υπηρεσιών. 

• Ψυχοκοινωνική στήριξη, ενδυνάµωση, ενθάρρυνση, και ενεργητική συµµετοχή των 

ωφελουµένων για την άµβλυνση των κοινωνικών εντάσεων ή προβληµάτων που αφορούν 

στα φαινόµενα του ρατσισµού και του κοινωνικού αποκλεισµού. 

• Ενίσχυση της αυτοπεποίθησης και παροχή κινήτρων για την κοινωνική συµµετοχή, διευ-

κόλυνση απόκτησης προσόντων ή κινητοποίησης των ωφελουµένων στην κοινωνική, πολι-

τική και πολιτισµική ζωή χωρίς να αλλοιώνεται η ιδιαίτερη πολιτιστική τους ταυτότητα. 

• Δωρεάν ιατρική υποστήριξη, συµβουλευτική και παρακολούθηση κατά περίπτωση, από την 

ιατρική οµάδα του Πολυϊατρείου. 

• Νοµική συµβουλευτική πληροφόρηση σε θέµατα διοικητικής κατάστασης, εργατικής νοµο-

θεσίας, ασφαλιστικού, αστικού και οικογενειακού δικαίου. 

• Διαρκής παρακολούθηση των ωφελουµένων τόσο κατά τη διάρκεια της συµµετοχής τους 

στο πρόγραµµα όσο και µετά τη λήξη του. 

2η κατηγορία ενεργειών. Στις ενέργειες των εξειδικευµένων ανά δράση και στόχο στελεχών ΣΥΥ 

περιλαµβάνονται δράσεις που επικεντρώνονται στην διάχυση και ενηµέρωση για τη λειτουργία του 

προγράµµατος, την ευαισθητοποίηση εργοδοτικών φορέων και ιδιωτών, αλλά και την ευρύτερη 



Εθνικό Κέντρο Κοινωνικών Ερευνών 

                                    

                 

Έρευνα Καλών Πρακτικών για τις µετανάστριες στον Τοµέα της Απασχόλησης 

 

79 

κοινή γνώµη προκειµένου να κατανοήσουν τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε ωφελούµενης οµάδας και 

να τους συµπεριλάβουν στα προγράµµατά τους. Επιπλέον η υλοποίηση των ενεργειών αυτών 

στοχεύει και στη διάχυση της καλής πρακτικής και των αποτελεσµάτων του προγράµµατος. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Α΄ Κύκλος 

 

Καλές πρακτικές: Τα έργα του δικτύου CLIP έχουν αξιολογηθεί ως καλές πρακτικές από την Ε.Ε. 
και αναφέρονται στη διαδικτυακή πύλη της Ε.Ε. για την ενσωµάτωση. 
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5ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Α.Ε. 

 

Έργο: Σχέδιο Δράσης Ίσες Ευκαιρίες 

 

Συνεργαζόµενοι Φορείς: Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε. (συντονιστής εταίρος), Οργανισµός 

Ανάπτυξης Σητείας A.E. (ΟΑΣ Α.Ε.), Κέντρο Συµβουλευτικής Αγωγής Νέων Δ. Ηρακλείου 

(ΚΕΣΑΝ Δ. Ηρακλείου), Σύνδεσµος Τοπικών Ενώσεων Δήµων και Κοινοτήτων Κρήτης (ΣΤΕΔΚ 

Κρήτης), Αναπτυξιακό Κέντρο Ορεινού Μυλοποτάµου και Μαλεβυζίου Α.Ε. (ΑΚΟΜΜ Ψηλο-

ρείτης Α.Ε.).  

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι παλιννοστούντες, µετανάστες, ειδικές κατηγορίες γυναικών, µακροχρόνια 

άνεργοι άνω των 45 ετών. 

 

Στόχοι: Υποστήριξη άνεργων ατόµων, σε συγκεκριµένους Δήµους των Νοµών Ηρακλείου και 

Λασηθίου, στην προσπάθειά τους για εύρεση εργασίας.  

 

Δράσεις:  

• Ενηµέρωση των ανέργων που είναι εγγεγραµµένοι στα µητρώα του ΟΑΕΔ για το 

πρόγραµµα. 

• Ενηµέρωση και συµβουλευτική (ατοµική ή οµαδική) από συµβούλους για νοµικά, 

οικονοµικά, εκπαιδευτικά και προσωπικά θέµατα. Υποστήριξη σε θέµατα επαγγελµατικής 

αποκατάστασης. 

• Ένταξη ενός ποσοστού από τους συµµετέχοντες στο πρόγραµµα σε ειδικά επιδοτούµενα 

προγράµµατα του ΟΑΕΔ. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» - Α΄ Κύκλος (2003-2004), 

314.066,24 €  
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Έργο: Σχέδιο Δράσης Ισοκρατία 

 

Συνεργαζόµενοι Φορείς: Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε,  (συντονιστής εταίρος),  Νοµαρχιακή 

Επιτροπή Ισότητας Ηρακλείου, ΝΕΛΕ Ηρακλείου, Σύνδεσµος Γυναικών Επιχειρηµατιών Κρήτης, 

Σύνδεσµος Τοπικών Ενώσεων Δήµων και Κοινοτήτων Κρήτης, Νοµαρχιακή Επιτροπή Ισότητας 

Χανίων, Οργανισµός Ανάπτυξης Δυτικής Κρήτης, ΑΚΟΜΜ - Ψηλορείτης Α.Ε., ΝΕΛΕ Ρεθύµνου, 

Οργανισµός Ανάπτυξης Σητείας Α.Ε., Αναπτυξιακή Λασιθίου Α.Ε., Περιφερειακή Επιτροπή 

Ισότητας Κρήτης. Τελικός Δικαιούχος η Γενική Γραµµατεία Ισότητας. Επιστηµονικός Σύµβουλος 

του προγράµµατος είναι το Κέντρο Έρευνας για Θέµατα Ισότητας (παράρτηµα Ηρακλείου). 
 
Οµάδα-στόχος: Άνεργες κάτοικοι ορεινών και αποµακρυσµένων περιοχών, άνεργες κάτοικοι 

υποβαθµισµένων αστικών κέντρων, άνεργες γυναίκες µετανάστριες, άνεργες πτυχιούχοι σχολών 

οικονοµικών, κοινωνικών και ανθρωπιστικών σπουδών, άνεργες γυναίκες αρχηγοί µονογονεϊκών 

οικογενειών, εργαζόµενες που απειλούνται µε αποκλεισµό από την αγορά εργασίας, εργαζόµενες 

µέλη γυναικείων αγροτικών συνεταιρισµών. 

 

Στόχοι: Παροχή πολυεπίπεδης στήριξης σε γυναίκες εργαζόµενες και άνεργες από την Περιφέρεια 

Κρήτης για την κοινωνική, πολιτισµική, οικονοµική ένταξη και προώθησή τους σε ενεργητικές 

πολιτικές απασχόλησης. 

 

Δράσεις: Ειδικότερα, το πρόγραµµα συµβουλευτικής προσέφερε τα εξής: 

• Στήριξη των άνεργων γυναικών για τον προσδιορισµό των επαγγελµατικών τους στόχων. 

• Στήριξη των άνεργων γυναικών για τη βελτίωση των τρόπων αναζήτησης εργασίας. 

• Ενδυνάµωση και ενθάρρυνση των άνεργων γυναικών για την ένταξή τους σε βιώσιµες 

θέσεις απασχόλησης. 

• Στήριξη εργαζόµενων γυναικών για τη διατήρηση των θέσεων εργασίας τους και για τη 

βελτίωση των συνθηκών απασχόλησής τους. 

• Ενθάρρυνση των άνεργων γυναικών για την ένταξή τους σε προγράµµατα κατάρτισης και 

γενικότερα για τη βελτίωση των επαγγελµατικών τους προσόντων. 

• Ανάπτυξη συνεργασίας των φορέων υλοποίησης του προγράµµατος µε όλους τους τοπικούς 

φορείς που δραστηριοποιούνται σε θέµατα απασχόλησης και επιχειρηµατικότητας γυ-

ναικών. 
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• Ευαισθητοποίηση της κοινής γνώµης και κινητοποίηση τοπικών φορέων για την άµβλυνση 

της περιθωριοποίησης των γυναικών σε σχέση µε την αγορά εργασίας. 

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 5.3. «Ολοκληρωµένες Παρεµβάσεις υπέρ των Γυναικών»  

 

 

Έργο: Ορίζοντες Απασχόλησης 

 

Συνεργαζόµενοι Φορείς: Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε. (συντονιστής εταίρος), Νοµαρχιακή 

Επιτροπή Λαϊκής Επιµόρφωσης (Ν.Ε.Λ.Ε.) Ηρακλείου, Σύνδεσµος Τοπικών Ενώσεων Δήµων και 

Κοινοτήτων Κρήτης, Αναπτυξιακό Κέντρο Ορεινού Μυλοποτάµου & Μαλεβυζίου Ανώνυµη 

Εταιρεία (ΑΚΟΜΜ) - Ψηλορείτης Α.Ε., Νοµαρχιακή Επιτροπή Λαϊκής Επιµόρφωσης (Ν.Ε.Λ.Ε.) 

Ρεθύµνου, Οργανισµός Ανάπτυξης Σητείας Α.Ε., Δίκτυο Κοινωνικής Πολιτικής Αυτοδιοικήσεων 

Κρήτης (ΚΟΙΝΩ.ΠΟΛΙΤΙ.Α. ΚΡΗΤΗΣ). 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες, παλιννοστούντες, ειδικές πολιτισµικές οµάδες (Τσιγγάνοι), φυλα-

κισµένοι, µακροχρόνια άνεργοι άνω των 45 ετών, ειδικές κατηγορίες γυναικών που απειλούνται µε 

κοινωνικό αποκλεισµό (αρχηγοί µονογονεϊκών οικογενειών), λοιπές κατηγορίες ατόµων που 

απειλούνται µε αποκλεισµό από την αγορά εργασίας (οµάδες υψηλού κινδύνου). 

 

Στόχοι: Παροχή πολυεπίπεδης στήριξης σε ανέργους ευπαθών κοινωνικά οµάδων για την κοινω-

νική, πολιτισµική, οικονοµική ένταξη και συµµετοχή τους σε ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις που υλοποιούνται στο πλαίσιο του Έργου περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων: 

• Ενηµέρωση των δυνητικά ωφελούµενων από τις υπηρεσίες του ΟΑΕΔ, και παραποµπή στον 

αντίστοιχο φορέα συµβουλευτικής. Συµµετοχή όσων επιλεγούν σε 20 συνεδρίες. 

• Ένταξη σε ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης (κατάρτιση, προκατάρτιση, ΝΕΕ, ΝΘΕ και 

STAGE).  

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρου 2.1. «Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών» (Α΄ Κύκλος)  
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6ος Φορέας: ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΡΙΜΝΑΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΙΔΙΟΥ 

 

Έργο: Ίσες Δυνατότητες – Ίσες Ευκαιρίες 

 

Συνεργαζόµενοι φορείς: Υπερνοµαρχία Αθηνών-Πειραιώς, Γενική Γραµµατεία Ισότητας, ΟΑΕΔ, 

ΚΕΘΙ, Ελληνικό Δίκτυο για την Καταπολέµηση της Φτώχειας. 

 

Οµάδα-στόχος: Μακροχρόνια άνεργες, µετανάστριες, αρχηγοί µονογονεϊκών οικογενειών, πρώην 

χρήστριες. 

 

Στόχοι: Καταπολέµηση του κάθετου επαγγελµατικού διαχωρισµού βάσει του φύλου, αντιµετώπιση 

των διακρίσεων µε τη δηµιουργία ποιοτικών θέσεων εργασίας, προώθηση γυναικών σε υψηλές 

θέσεις της επαγγελµατικής ιεραρχίας σε επιχειρήσεις τουρισµού και ενίσχυση των µηχανισµών 

ενσωµάτωσης της αρχής της ισότητας στο χώρο εργασίας. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Έργου, είναι: 

• Σύσταση και λειτουργία δοµής υποστήριξης ίσων ευκαιριών στην εργασία και την καριέρα. 

• Ολοκληρωµένη προετοιµασία των στελεχών της δοµής, των συµβούλων ισότητας των 

επιχειρήσεων και των γραφείων προώθησης των ΚΕΚ, των συµβούλων ισότητας Περιφέ-

ρειας και Υπουργείων. 

• Ανάπτυξη περιεχοµένου σπουδών µε στόχο την προώθηση των ίσων ευκαιριών στα 

προγράµµατα κατάρτισης και ενδο-επιχειρησιακής κατάρτισης των ΚΕΚ. 

• Ανάπτυξη εργαλείων επαγγελµατικής συµβουλευτικής για την προώθηση της εργασιακής 

ανέλιξης των γυναικών στο κλάδο του τουρισµού. 

• Ανάπτυξη και εφαρµογή σχεδίων ίσων ευκαιριών στις επιχειρήσεις τουρισµού. 

• Ανάπτυξη ψηφιακού εκπαιδευτικού περιεχοµένου σε θέµατα διοίκησης τουριστικών 

µονάδων, πληροφορικής και συµβουλευτικής, για ανοιχτή και εξ αποστάσεως κατάρτιση. 

• Λειτουργία ανοιχτής και εξ αποστάσεως κατάρτισης για την υποστήριξη της εργασιακής 

ανέλιξης των γυναικών στον κλάδο του τουρισµού. 

• Ανάπτυξη και εφαρµογή ειδικών προγραµµάτων κατάρτισης στις επιχειρήσεις, µε έµφαση 

στην αλλαγή νοοτροπίας των στελεχών των επιχειρήσεων αυτών και ειδικότερα των Διευ-

θυντών Προσωπικού. 
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• Οργάνωση µηχανισµών δηµοσιότητας, ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης σε θέµατα 

ισότητας των ευκαιριών. 

• Παροχή της δυνατότητας ανάπτυξης κοινωνικού διαλόγου και συνεργασιών µεταξύ 

κρατικών φορέων προώθησης θεµάτων ισότητας ευκαιριών, των επιχειρήσεων, συλλογικών 

φορέων, κοινωνικών εταίρων και εκπροσώπων εργαζοµένων γυναικών, καθώς και την 

δηµιουργία προϋποθέσεων σε κλαδικό επίπεδο, µε στόχο την αλλαγή στερεοτύπων και την 

διαµόρφωση νέου εργασιακού περιβάλλοντος.  

 

Χρηµατοδότηση: Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση – 

Μέτρο 5.3. Επιχορήγηση για την παροχή Ολοκληρωµένων Παρεµβάσεων υπέρ των γυναικών 

(2007-2008) 
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3. Έργα στο πλαίσιο των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραµµάτων (Π.Ε.Π.) 

 

1ος Φορέας: ΕΥΞΕΙΝΗ ΠΟΛΗ 

 

Έργο: Όριο 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, άνεργοι ευπαθών κοινωνικά οµάδων. 

 

Στόχοι: Συµβουλευτική και Δικτύωση στο πλαίσιο του Σχεδίου «Όριο». 

 

Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 2000-2006, Π.Ε.Π. Στερεάς Ελλάδας, 

23.966,80€ 

 

 

Έργο: Φθιωτική Πρωτοβουλία Απασχόλησης 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, άνεργοι ευπαθών κοινωνικά οµάδων. 

 

Στόχοι: Υποστήριξη ευπαθών κοινωνικά οµάδων και προώθηση στην απασχόληση. 

 

Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 2000-2006, Π.Ε.Π. Στερεάς Ελλάδας, 

213.056,80 € 

 

 

Έργο: Δράση Δικτύωσης Επιχειρησιακού Σχεδίου Ολοκληρωµένης Αστικής Ανάπτυξης σε 

Τοπικές Ζώνες Μικρής Κλίµακς για το Δήµο Λαµιέων 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, άνεργοι ευπαθών κοινωνικά οµάδων. 

 

Δράσεις: Δικτύωση. 

 

Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 2000-2006, Π.Ε.Π. Στερεάς Ελλάδας, 160.000 € 
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2ος Φορέας: ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

 

Έργο: Δίκτυο Συµβουλευτικής και Απασχόλησης Νοµού Ιωαννίνων 

 

Συµµετέχοντες φορείς: Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Ιωαννίνων (συντονιστής εταίρος), Δήµος 

Δωδώνης, Δήµος Αγίου Δηµητρίου, Δήµος Παµβώτιδας, Δήµος Μετσόβου, Δήµος Ανατολικού 

Ζαγορίου, Δήµος Εκάλης, Δήµος Τύµφης, Δήµος Μολοσσών, Δήµος Σελλών, Κοινότητα Μηλέας, 

Επιµελητήριο Ιωαννίνων, Οικονοµικό Επιµελητήριο Τµήµα Ηπείρου. 

 

Οµάδα-στόχος: Γυναίκες, οικονοµικοί µετανάστες, άνεργοι, κάτοικοι των Δήµων που συµµε-

τέχουν στο Πρόγραµµα. 

 

Στόχοι: (1) Αύξηση της απασχόλησης στους Δήµους που µετέχουν ως συνεργαζόµενοι φορείς, (2) 

διευκόλυνση της πρόσβασης στην αγορά εργασίας των ωφελουµένων του Σχεδίου Δράσης, (3) 

προώθηση της επιχειρηµατικότητας, (4) κοινωνική και εργασιακή ενσωµάτωση εκείνων που 

πλήττονται ιδιαίτερα από την ανεργία, (5) προώθηση της ισότητας των ευκαιριών και ενίσχυση της 

κοινωνικής αλληλεγγύης, και (6) υποστήριξη της ενσωµάτωσης ατόµων µε ιδιαιτερότητες στην 

επαγγελµατική ζωή. Οι ωφελούµενοι προωθήθηκαν στα διάφορα προγράµµατα του ΟΑΕΔ. 

 

Δράσεις: Στις δράσεις που υλοποιήθηκαν στο συγκεκριµένο Έργο περιλαµβάνονταν: 

• Δηµοσιότητα - Ευαισθητοποίηση της κοινής γνώµης στους στόχους του προγράµµατος. 

• Δικτύωση φορέων της τοπικής κοινότητας. 

• Συµβουλευτική στήριξη. 

• Κατάρτιση (τρία προγράµµατα κατάρτισης µε 45 ωφελούµενους συνολικά, στους τοµείς 

Τυποποίηση-Συσκευασία Αγροτοκτηνοτροφικών Προϊόντων, Ίδρυση-Οργάνωση-Λειτουρ-

γία Μικρών Επιχειρήσεων, Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού). 

• Προκατάρτιση (εκµάθηση ελληνικής γλώσσας σε 30 οικονοµικούς µετανάστες). 

• Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες. 

 

Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 2000-2006, Π.Ε.Π. Ηπείρου, Άξονας 5 «Υπο-

στήριξη και Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναµικού», Μέτρο 3 «Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» 

1.618.412,72 € 
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3ος Φορέας: ΔΗΜΟΣ ΓΑΣΤΟΥΝΗΣ 

 

Έργο: Σχέδιο Ολοκληρωµένης Παρέµβασης: «Σύνδεσµος για την Αναβάθµιση και την Προώ-

θηση στην Απασχόληση του Εργατικού Δυναµικού» 

 

Συνεργαζόµενοι φορείς: Δήµος Γαστούνης (συντονιστής εταίρος), Ο.Α.Ε.Δ. (Κέντρο Προώθησης 

στην Απασχόληση Αµαλιάδας), Εύξεινη Πόλη (Τελικός Δικαιούχος), Δήµος Βουπρασίας, Δήµος 

Λεχαινών, Ένωση Αγροτικών Συνεταιρισµών Γαστούνης. 

 

Οµάδα-στόχος: Άνεργοι, άτοµα ευπαθών κοινωνικά οµάδων (Μετανάστες, Τσιγγάνοι,  Νέοι 

άνεργοι έως 25 ετών). 

 

Στόχοι: Αντιµετώπιση της έλλειψης ευκαιριών απασχόλησης και αυτοαπασχόλησης καθώς και 

άµβλυνση του προβλήµατος ένταξης στην τοπική αγορά εργασίας που αντιµετωπίζουν άνεργοι και 

ειδικές πληθυσµιακές οµάδες. 

 

Δράσεις: Οι δράσεις που περιελάµβανε το Σχέδιο ήταν οι εξής: 

• Συµβουλευτική υποστήριξη των ανέργων της περιοχής, για να προωθηθούν σε δράσεις 

απασχόλησης ή και άλλες δράσεις στα πλαίσια της παρέµβασης. Στήριξη των ανέργων καθ’ 

όλη τη διάρκεια της συµµετοχής τους στις επιµέρους δράσεις και για 6 µήνες µετά. 

• Δηµοσιότητα/ευαισθητοποίηση των ανέργων, του ευρύτερου κοινού, των τοπικών αρχών, 

επαγγελµατικών οργανώσεων και άλλων  παραγόντων.  

• Δικτύωση: Δηµιουργία Δικτύου Συνεργασίας µεταξύ της Οµάδας Συνεργαζόµενων Φορέων, 

των τοπικών φορέων απασχόλησης-επιχειρηµατικότητας, των κοινωνικών εταίρων και των 

επιχειρήσεων κοινωνικής οικονοµίας της περιοχής. 

• Προώθηση στην απασχόληση µέσω: (1) επιχορήγησης επιχειρήσεων και οργανισµών για 

την πρόσληψη ανέργων ειδικών πληθυσµιακών οµάδων σε θέσεις απασχόλησης, πέραν των 

υφισταµένων (5 άτοµα), (2) επιδότησης ανέργων και ατόµων ειδικών πληθυσµιακών 

οµάδων για να δηµιουργήσουν τη δική τους επιχείρηση (8 άτοµα), (3) απόκτησης 

εργασιακής εµπειρίας και προσαρµογής των επαγγελµατικών προσόντων στις εξελίξεις και 

τις ανάγκες της αγοράς (4 άτοµα). 

• Ίδρυση Ιατροκοινωνικού Κέντρου Φροντίδας για Τσιγγάνους στο Δήµο Γαστούνης. 
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Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 2000-2006, Π.Ε.Π. Δυτικής Ελλάδας, Μέτρο 

5.3 «Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» 
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4ος Φορέας: ΑΜΙΓΗΣ ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ «Ο ΓΕΡΟΠΟΤΑΜΟΣ» 

 

Έργο: Σχέδιο Ολοκληρωµένης Παρέµβασης «Τάλλεια Γη» 

 

Οµάδα-στόχος: Άτοµα µε αναπηρίες, άτοµα µε ψυχικές ασθένειες που διαβιούν εκτός ιδρυµάτων, 

παλιννοστούντες, πρόσφυγες, µετανάστες, αποφυλακισµένοι, ανήλικοι παραβάτες, ειδικές 

πολιτισµικές οµάδες, ειδικές κατηγορίες γυναικών που απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό, 

µακροχρόνια άνεργοι άνω των 45 ετών, άνεργοι άνω των 55 ετών, λοιπές κατηγορίες ανέργων σε 

περιοχές ή κλάδους υψηλής ανεργίας, πρώην χρήστες ουσιών ή άτοµα που βρίσκονται σε 

διαδικασία απεξάρτησης, οροθετικοί, λοιπές κατηγορίες ατόµων που απειλούνται µε αποκλεισµό 

από την αγορά εργασίας. 

 

Στόχοι: Αύξηση της απασχόλησης και καταπολέµηση του κοινωνικού και εργασιακού αποκλει-

σµού των ανέργων και ατόµων ειδικών πληθυσµιακών οµάδων, στους  Δήµους Γεροποτάµου, 

Κουλούκωνα και Ανωγείων. 

 

Δράσεις: Δράσεις Συµβουλευτικής για την προετοιµασία ένταξης στην αγορά εργασίας 60 ατόµων 

και την υποστήριξή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της παρέµβασης, δράσεις δηµοσιότητας, ευαισθητο-

ποίησης της κοινής γνώµης και δικτύωσης. 

 

Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης, Π.Ε.Π. 

Κρήτης – 771.948,00 € 

 

Καλές πρακτικές: Από την αξιολόγηση του ΕΚΤ, αναδείχθηκε ως καλή πρακτική το πρόγραµµα 

Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης του ΠΕΠ Κρήτης, στο οποίο εντάχθηκε το έργο Σχέδιο 

Ολοκληρωµένης Παρέµβασης «Τάλλεια Γη».  Συγκεκριµένα, στη «Δευτερογενή καταγραφή και 

αποτίµηση  καλών πρακτικών του ΕΚΤ κατά την Γ΄ προγραµµατική περίοδο»,33 αναγνωρίζονται τα 

εξής: 

Στο πλαίσιο του 1ου Πεδίου Πολιτικής από το ΠΕΠ Κρήτης παρουσιάζεται το Μέτρο 

«Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» ως καλή πρακτική που εντάσσεται στην κατηγορία 
                                                
33 ΕΥΣΕΚΤ, χ.χ., Δευτερογενής καταγραφή και αποτίµηση καλών πρακτικών του ΕΚΤ κατά την Γ΄ προγραµµατική 

περίοδο- Β Φάση, Αθήνα, ανάδοχος Logotech, σελ. 19-20. 
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πρακτικών 3 « Ολοκληρωµένες Παρεµβάσεις-Δικτύωση» µε σηµαντικό αριθµό ωφελούµένων περί 

τα 1500 άτοµα στην Περιφέρεια Κρήτης 

Το γεγονός αυτό κρίνεται ιδιαίτερα αξιοσηµείωτο καθώς τα αντίστοιχα Μέτρα σε άλλες 

περιφέρειες παρουσίασαν σηµαντικά προβλήµατα.  

Οι ωφελούµενες από την εφαρµογή του Μέτρου οµάδες-στόχοι, ήταν άνεργοι ή 

υποαπασχολούµενοι, σε οικονοµικά ή και κοινωνικά υποβαθµισµένες περιοχές ή  σε παραγωγικούς 

τοµείς που αντιµετώπιζαν ιδιαίτερα προβλήµατα απασχόλησης καθώς και ειδικές πληθυσµιακές 

(ευπαθείς) οµάδες. 

Η πρακτική µέσα από την αµφίδροµη συνεργασία της Περιφέρειας µε το Υπουργείο 

Απασχόλησης κατόρθωσε και επέτυχε κατά την υλοποίηση την κινητοποίηση και την συµµετοχή  

των κατάλληλων φορέων  για τις ΤΠΑ δηλαδή των ΟΤΑ.  

Το κριτήριο καλών πρακτικών που αφορούσε τον «προγραµµατικό σχεδιασµό» 

εξυπηρετήθηκε σε πολύ ικανοποιητικό βαθµό στις ΤΠΑ, καθώς στις Τοπικές Πρωτοβουλίες 

Απασχόλησης επιχειρείται µια πρώτη απόπειρα αποκέντρωσης  υπηρεσιών ενίσχυσης της 

απασχόλησης προς το  περιφερειακό και το τοπικό επίπεδο, κυρίως ως πρωτοβουλίες εφαρµογής 

ενεργών πολιτικών για την απασχόληση και την καταπολέµηση της ανεργίας σε τοπικό επίπεδο. 

Δηλ. εκτός των Υπηρεσιών Δηµόσιας Απασχόλησης, εκχωρήθηκαν αρµοδιότητες και στις 

περιφερειακές και τοπικές αρχές για την  εφαρµογή µέτρων για την αγορά εργασίας. Ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον παρουσιάζει η προσέγγιση της εταιρικότητας στην περίπτωση των Τοπικών 

Πρωτοβουλιών Απασχόλησης (ΤΠΑ), όπου περιλαµβάνονταν η ενεργός και ουσιαστική συµµετοχή 

και συνεργασία των τοπικών εταίρων, η οποία διασφαλίστηκε µέσω της σύστασης των Οµάδων 

Συνεργαζοµένων Φορέων (ΟΣΦ).  

Ουσιαστικά οι ΤΠΑ  στην Περιφέρεια Κρήτης αποτέλεσαν µια νέα προσέγγιση ενίσχυσης 

των πολιτικών  που διευκολύνουν ανέργους/ες ( νέους-γυναίκες, µακροχρόνια ανέργους) στην 

πρόσβασης τους στην αγορά εργασίας µε κοµβικό σηµείο την ενεργοποίηση των ΟΤΑ που είναι ο 

πλησιέστερος στον πολίτη θεσµός. Η ολοκληρωµένη προσέγγιση των δράσεων και η ένταξή τους 

στο πλαίσιο µιας ενιαίας αναπτυξιακής στρατηγικής σε τοπικό επίπεδο που ενσωµατώνει τη 

διάσταση της απασχόλησης, αποτελεί βασική ποιοτική προδιαγραφή των ΤΠΑ 

Αναφορικά µε το είδος των παρεµβάσεων των Σχεδίων Ολοκληρωµένης Παρέµβασης οι 

επιλέξιµες δράσεις περιλάµβαναν  τέσσερις οµάδες: την Υποχρεωτική που είναι η Συµβουλευτική, 

τις Βασικές που περιλαµβάνουν την Προώθηση στην Απασχόληση, δηλαδή την επιδότηση της 

απασχόλησης, την επιδότηση της αυτοαπασχόλησης και την επιδότηση για την απόκτηση 
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εργασιακής εµπειρίας καθώς και την επιδότηση νέων µορφών απασχόλησης, Τις Επικουρικές που 

περιλαµβάνουν την Κατάρτιση, την Προκατάρτιση και τις Συνοδευτικές Υποστηρικτικές 

Υπηρεσίες. 

Το ποσοστό υλοποίηση του φυσικού αντικειµένου στα εγκεκριµένα σχέδια ΤΠΑ στην 

Περιφέρεια Κρήτης  ανήλθε σε 100% και το οικονοµικό αντικείµενο σε 80%. 

H υλοποίηση της πρακτικής των ΤΠΑ µε βάση αυτή την οπτική σαφώς απαντά σε 

πραγµατικές και διαρκείς ανάγκες των εξυπηρετούµενων και ως εκ τούτου πρέπει να αποκτήσει  

µια µονιµότητα και σταθερότητα για αυτό και το βασικό ζητούµενο είναι η διατηρησιµότητα των 

συµβουλευτικών δοµών υποστήριξης της απασχόλησης στην Περιφέρεια Κρήτης. 

Οι Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης του ΕΠ Κρήτης 2000-2006  επέφεραν θετικές 

επιπτώσεις που άλλαξαν  δραστικά την υφιστάµενη κατάστασης των οµάδων στόχου  µε ιδιαίτερη 

έµφαση στην  βελτίωση των προσόντων των ωφελουµένων και την δηµιουργία νέων θέσεων 

εργασίας. 
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5ος Φορέας: ΔΗΜΟΣ ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΥ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣ ΚΑΣΤΕΛΛΙΟΥ 

 

Έργο: Σχέδιο Ολοκληρωµένης Παρέµβασης «Αλληλεγγύη και Ανάπτυξη στην Ενδοχώρα» 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες-παλιννοστούντες-πρόσφυγες, άνεργοι νέοι κάτω των 25 ετών και 

γυναίκες που βρίσκονται σε µειονεκτική θέση. 

 

Στόχοι: Προώθηση στην απασχόληση ανέργων που κατοικούν στους  Δήµους Αρκαλοχωρίου και 

Καστελλίου µε το συνδυασµό ενεργειών συµβουλευτικής υποστήριξης, προκατάρτισης, κατάρτι-

σης, αυτοαπασχόλησης και απόκτησης εργασιακής εµπειρίας. 

 

Δράσεις: Οι δράσεις που περιελάµβανε το σχέδιο ήταν: 

• Συµβουλευτική, στα πλαίσια της οποίας περιέχονταν και δράσεις Δηµοσιότητας/ Ευαισθη-

τοποίησης/ Δικτύωσης. 

• Κατάρτιση: Τρία προγράµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης µε στόχο την αύξηση της 

απασχολησιµότητας. 

• Προκατάρτιση: Πρόγραµµα εκµάθησης ελληνικής γλώσσας για 10 άνεργους µετανάστες, 

διάρκειας 300 ωρών. Μετά το τέλος του προγράµµατος οι καταρτιζόµενοι συµµετείχαν στις 

εξετάσεις για την πιστοποίηση της επάρκειας ελληνοµάθειας του Β΄ Επιπέδου. 

• Προώθηση στην Απασχόληση, που περιελάµβανε (α) επιδότηση της αυτοαπασχόλησης, και 

(β) επιδότηση για την απόκτηση εργασιακής εµπειρίας. 

 

Χρηµατοδότηση: Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης, Π.Ε.Π. 

Κρήτης (2000-2006) 
 

Καλές πρακτικές: Από την αξιολόγηση του ΕΚΤ, αναδείχθηκε (όπως σηµειώσαµε στον 

προηγούµενο φορέα) ως καλή πρακτική το πρόγραµµα Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης του 

ΠΕΠ Κρήτης, στο οποίο εντάχθηκε το έργο Σχέδιο Ολοκληρωµένης Παρέµβασης «Αλληλεγγύη και 

Ανάπτυξη στην Ενδοχώρα».   
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4. Έργα στο πλαίσιο του Leonardo da Vinci 

 

1ος Φορέας: ΕΥΞΕΙΝΗ ΠΟΛΗ 

 

Έργο: Vocational training for integration of non-EU nationals 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες από χώρες εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

Δράσεις: Η Εύξεινη Πόλη συµµετείχε στο πρόγραµµα µε τις εξής δράσεις: 

• Συγκέντρωση και αξιολόγηση των εµπειριών και γνώσεων. 

• Σχεδιασµός και ανάπτυξη εξατοµικευµένου προγράµµατος εκπαίδευσης στα πλαίσια του 

εργασιακού περιβάλλοντος για τις χώρες που δεν ανήκουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση, µε την 

υποστήριξη ενός συµβούλου (µέντορα). 

• Σχεδιασµός εκπαιδευτικού προγράµµατος για συµβούλους (µέντορες). 

• Σχεδιασµός εκπαιδευτικού πακέτου για τους εκπαιδευτές (συµβούλους) στο εργασιακό 

περιβάλλον. 

• Διάδοση των δραστηριοτήτων του προγράµµατος. 

• Αξιολόγηση σύµφωνα µε την πρόοδο του έργου του προγράµµατος. 

• Διακρατικές συναντήσεις εταίρων.  

 

Χρηµατοδότηση: Leonardo da Vinci, 10.460 € 
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2ος Φορέας: «ΑΝΤΙΓΟΝΗ» ΚΕΝΤΡΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΡΑΤΣΙΣΜΟ, ΤΗΝ 

ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ, ΤΗΝ ΕΙΡΗΝΗ ΚΑΙ ΤΗ ΜΗ ΒΙΑ 

 

Έργο: PreQual Steps 

 

Συνεργαζόµενοι φορείς: Μaiz (Αυστρία) (συντονιστής εταίρος), Αντιγόνη - Κέντρο 

Πληροφόρησης και Τεκµηρίωσης για το Ρατσισµό την Οικολογία την Ειρήνη και τη µη Βία, 

IEPALA- Ινστιτούτο Πολιτικών Σπουδών για την Λατινική Αµερική και την Αφρική (Ισπανία), 

Vuste Envis (Τσεχική Δηµοκρατία), DemNet-Ίδρυµα για την Ανάπτυξη των Δηµοκρατικών 

Δικαιωµάτων (Ουγγαρία). 

 

Οµάδα-στόχος: Mετανάστριες, αυτο-οργανώσεις µεταναστών, εµπειρογνώµονες και ιδρύµατα από 

τον τοµέα της υγείας και πρόνοιας. 

 

Στόχοι: Το PreQual steps είναι βασισµένo στο έργο PreQual. Αποτελεί µια προσπάθεια 

αντιµετώπισης των δυσκολιών που αντιµετωπίζουν οι µετανάστριες στην ευρωπαϊκή επαγγελµα-

τική εκπαίδευση και την αγορά εργασίας. Στοχεύει στη βελτίωση της πρόσβασης στην αγορά 

εργασίας. Προσεγγίζει γυναίκες που εκδηλώνουν ενδιαφέρον, προσανατολίζοντάς τες σε επαγγέλ-

µατα του τοµέα υγείας και πρόνοιας και διευκολύνοντας την είσοδό τους σε επαγγελµατικά 

εκπαιδευτικά προγράµµατα µέσω της ανάπτυξης συγκεκριµένων προσόντων και δεξιοτήτων. 

 

Δράσεις: Η  «Αντιγόνη» συµµετείχε στο πρόγραµµα µε τις εξής δράσεις: 

• Εθνικά εργαστήρια - προσαρµογή του προγράµµατος µαθηµάτων. 

• Μαθήµατα PreQual και πρακτική άσκηση. 

• Πιστοποίηση συµµετοχής. 

• Συνεχιζόµενη στήριξη µετά το τέλος του προγράµµατος από σύµβουλο που παρακολουθεί 

την προόδο και την επαγγελµατική εξέλιξη των συµµετεχουσών. 

• Δυνατότητα παρακολούθησης µαθηµάτων Η/Υ και ένταξη σε προγράµµατα εκµάθησης 

ελληνικής γλώσσας. 

 

Χρηµατοδότηση: Leonardo da Vinci  
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5. Έργα στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου 

 

1ος Φορέας: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Α.Ε. 

 

Έργο: Τοπικό Κοινωνικό Κεφάλαιο 

 

Οµάδα-στόχος: Άτοµα µε Ειδικές Ανάγκες που επιθυµούν να αναλάβουν επαγγελµατική δράση, 

αρχηγοί και µέλη µονογονεϊκών οικογενειών που χρήζουν οικονοµικής βοήθειας ή βρίσκονται σε 

κατάσταση κοινωνικού αποκλεισµού, νέοι κάτω των 28 ετών οι οποίοι θα αναλάβουν επαγγελ-

µατική δραστηριότητα στην ιδιαίτερη πατρίδα τους, µετανάστες µόνιµοι κάτοικοι της περιοχής που 

αντιµετωπίζουν προβλήµατα κοινωνικής ενσωµάτωσης. 

 

Στόχοι: Διευκόλυνση της πρόσβασης στο Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο ατόµων που αντιµε-

τωπίζουν κοινωνικό αποκλεισµό ή οµάδων που εργάζονται υπέρ της κοινωνικής ή επαγγελµατικής 

ένταξής τους. Το πρόγραµµα απευθύνθηκε στις οµάδες που δε µπορούν για διάφορους λόγους να 

επωφεληθούν από τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την απασχόληση. 

 

Δράσεις: Στο πλαίσιο του Έργου πραγµατοποιήθηκαν οι εξής δράσεις: 

• Δράσεις υπέρ της κοινωνικής συνοχής. 

• Δράσεις υπέρ ή από κοινού µε οργανώσεις, τοπικά δίκτυα και οµάδες πρωτοβουλίας που 

εργάζονται υπέρ της ενσωµάτωσης αποκλεισµένων. 

• Δράσεις άµεσης υποστήριξης ατόµων που απειλούνται µε αποκλεισµό για την ανάληψη 

µικροεπιχειρηµατικής δραστηριότητας ή αυτοαπασχόλησης ή για τη βελτίωση της 

δυνατότητας ένταξής τους στην αγορά εργασίας. Οι ωφελούµενοι αυτής της κατηγορίας θα 

τυγχάνουν πέραν της χρηµατοδοτικής και συστηµατικής συµβουλευτικής και τεχνικής 

υποστήριξης. 

 

Χρηµατοδότηση: Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (1999-2001) -  1.030.000 € 
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6. Χρηµατοδοτικός Μηχανισµός Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου 

 

1ος Φορέας: ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΛΙΝΝΟΣΤΟΥΝΤΩΝ ΟΜΟΓΕΝΩΝ 

«ΝΟΣΤΟΣ» 

 

Έργο: συνΑΝΑΠΤΥΞΗ – Ολοκληρωµένη Παρέµβαση για Μετανάστες/ριες 

 

Συνεργαζόµενοι φορείς: Εταιρεία Κοινωνικής και Πολιτιστικής Στήριξης Παλιννοστούντων 

Οµογενών «Νόστος» (συντονιστής εταίρος), ΧΕΝ Ελλάδος, «Άρσις» Κοινωνική Οργάνωση 

Υποστήριξης Νέων. 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστες και οι οικογένειές τους. 

 

Στόχοι: Παροχή εξειδικευµένων και πολυεπίπεδων υπηρεσιών σε 1600 µετανάστες και τις 

οικογένειές τους, για τις οποίες διαπιστώνονται µέσω ειδικών και καινοτοµικών εργαλείων προβλή-

µατα ενσωµάτωσης στην ελληνική κοινωνία, από δοµές κοινωνικής υποστήριξης του µη κυβερνη-

τικού τοµέα και οργανισµούς του Δηµοσίου. 

Η παρέµβαση αναπτύσσεται στο επίπεδο του ατόµου-µετανάστη/στριας, στις επιχειρήσεις-

εργοδότες και στο επίπεδο των µηχανισµών υποστήριξης της κοινωνικής ένταξης, δηµιουργώντας 

τρία συστήµατα, το σύνολο των οποίων συγκροτεί πρότυπο ολοκληρωµένης παρέµβασης υπέρ της 

κοινωνικής ενσωµάτωσης. Τελικός στόχος του έργου είναι η διαµόρφωση ολοκληρωµένου 

συστήµατος-µηχανισµού κοινωνικής ένταξης µεταναστών που θα αποτελέσει «καλή πρακτική» και, 

ει δυνατόν, θα ενσωµατωθεί στις εθνικές πολιτικές σε ανταπόκριση µε την ανάγκη για βελτίωση 

της ποιότητας των υπηρεσιών κοινωνικής φροντίδας. Γι’ αυτό, η υλοποίησή του έχει πιλοτικό 

χαρακτήρα και υπόκειται σε διαρκή αξιολόγηση. 

Η θεωρητική προσέγγιση του σχεδιασµού έλαβε υπόψη τη συσσωρευµένη εµπειρία του 

εταιρικού σχήµατος στο πεδίο της παροχής υπηρεσιών κατά της ανεργίας και του αποκλεισµού. 

Επίσης, στο έργο αξιοποιούνται (α) καινοτόµα εργαλεία και πρακτικές που αναπτύχθηκαν κυρίως 

στο πλαίσιο των έργων «ΣυνΠραξις»  και «Ορίζοντες», της ΚΠ EQUAL 2005-2008 και (β) καινο-

τόµες εφαρµογές πληροφορικής µέσω των οποίων παρακολουθείται και καταγράφεται η πορεία της 

συµβουλευτικής σχέσης µε τα επωφελούµενα άτοµα και όλο το φυσικό αντικείµενο. 
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Δράσεις: 1) Εκµάθηση ελληνικής γλώσσας για 30 άτοµα, από τη Γενική Γραµµατεία Δια Βίου 

Εκπαίδευσης. Στο τέλος λαβαίνουν βεβαίωση παρακολούθησης και όχι πιστοποίηση. 

2) Συµβουλευτική: 144 γυναίκες µετανάστριες συµµετέχουν σε 10 συνεδρίες συµβουλευτικής.  

3) Προσέγγιση και πληροφόρηση-ενηµέρωση εργοδοτών µε παροχή εξατοµικευµένης συµβουλευ-

τικής. Τοποθέτηση τύπου stage ανέργων µεταναστών για 4 µήνες, µε συµµετοχή του ΟΑΕΔ. 

 

Χρηµατοδότηση: Χρηµατοδοτικός Μηχανισµός Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (2004-2009)  
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7. Ευρωπαϊκό Ταµείο Ένταξης Υπηκόων Τρίτων Χωρών 

 

1ος Φορέας: ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

 

Έργο: Εκµάθηση Ελληνικής Γλώσσας και Ιστορίας σε Μητέρες Μετανάστριες 

 

Συνεργαζόµενοι φορείς: Αναπτυξιακή Εταιρεία Δήµου Αθηναίων (συντονιστής εταίρος), Διαπο-

λιτισµικό Κέντρο της Διεύθυνσης Αλλοδαπών Δήµου Αθηναίων, Ινστιτούτο Μεταναστευτικής 

Πολιτικής (Ι.ΜΕ.ΠΟ.), Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων της Γενικής Γραµµατείας Δια 

Βίου Μάθησης ΥΠΕΠΘ, Δηµοτικοί Παιδικοί Βρεφικοί Σταθµοί Δήµου Καλλιθέας, Δήµος 

Ηρακλείου, Δήµος Βύρωνα, Δήµος Νέας Χαλκηδόνας, Δήµος Πειραιά, Δήµος Περιστερίου, Δήµος 

Χαϊδαρίου. 

 

Οµάδα-στόχος: Μετανάστριες µητέρες. 

 

Στόχοι: Εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας ως δεύτερης και στοιχείων της ελληνικής ιστορίας και 

του ελληνικού πολιτισµού, ώστε να αποκτηθούν γλωσσικές δεξιότητες και πρακτικές κοινωνικές 

και διαπολιτισµικές ικανότητες. 

 

Δράσεις: Δωρεάν απογευµατινά µαθήµατα σε µετανάστριες µητέρες ανήλικων παιδιών. Τις ώρες 

των µαθηµάτων τα παιδιά απασχολούνται δηµιουργικά σε διπλανή αίθουσα. 

 

Χρηµατοδότηση: Ευρωπαϊκό Ταµείο Ένταξης Υπηκόων Τρίτων Χωρών. 

 

Παρατήρηση: Το έργο στηρίχθηκε σε προηγούµενο πρόγραµµα που είχε αναπτύξει ο Δήµος 

Αθηναίων µε ίδιους πόρους.  

 

Καλές Πρακτικές: Το έργο αναγνωρίστηκε ως καλή πρακτική από το ευρωπαϊκό δίκτυο πόλεων 

CLIP (Βλ. κεφάλαιο 2.2) 
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2ος Φορέας: PRAKSIS MKO 

 

Έργο: «Φιλία» 

 

Συνεργαζόµενοι φορείς: Praksis MKO (συντονιστής εταίρος), Πανεπιστήµιο Αιγαίου, 

Επιστηµονική Εταιρία για την Κοινωνική Συνοχή και Ανάπτυξη, Ινστιτούτο Ανάπτυξης της 

Επιχειρηµατικότητας.  

 
Οµάδα-στόχος: Μετανάστες. 

 

Στόχοι: Σχεδιασµός και εφαρµογή µιας σύγχρονης έντυπης ενηµερωτικής εκστρατείας που θα 

απευθύνεται στους υπηκόους τρίτων χωρών µε σκοπό να αποκτήσουν πλήρη γνώση των 

δικαιωµάτων και υποχρεώσεων τους στη νέα χώρα διαµονής τους και να πληροφορηθούν για τις 

παρεχόµενες υπηρεσίες, καθώς και για τις υφιστάµενες διαδικασίες πρόσβασης σε αυτές. 

Επιπλέον στόχοι του προγράµµατος είναι: 

• Η βελτίωση της πρόσβασης της οµάδας στόχου σε αγαθά και υπηρεσίες. 

• Η δηµιουργία ίσων ευκαιριών και η προώθηση της αρχής της µη διάκρισης κατά την ένταξη 

της οµάδας στόχου στην Ελληνική πραγµατικότητα. 

• Η παροχή εξειδικευµένης ενηµέρωσης ανά τοµέα προς τους υπηκόους τρίτων χωρών για 

την γνώση των δικαιωµάτων και των υποχρεώσεών τους. 

• Η δηµιουργία κλίµατος ίσων ευκαιριών για τα άτοµα της οµάδας στόχου. 

• Η προώθηση της αρχής της «µη διάκρισης» κατά την ένταξη των ατόµων της οµάδας 

στόχου στην ελληνική κοινωνία. 

• Η βελτίωση της πρόσβασης σε αγαθά και υπηρεσίες προς τα άτοµα της οµάδας στόχου. 

 

Δράσεις: Παραγωγή εντύπων. 

 

Χρηµατοδότηση: Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (1999-2001) -  1.030.000 € 
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